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1. INTRODUCCION

En la provincia de Entre Rios, la microrregionalizacién turistica se ha
promovido como una estrategia orientada a superar la fragmentacion
institucional, favorecer economias de escala y consolidar identidades
territoriales. En este marco, la planificacion estratégica del turismo a escala
local demanda dispositivos de articulaciéon intermunicipal que permitan
coordinar actores, capacidades y recursos bajo esquemas de gestidon
integrados, en complementariedad con las competencias de cada jurisdiccion.
Asimismo, las restricciones estructurales de la oferta y la necesidad de mejorar
la eficiencia en la asignaciéon de recursos refuerzan la importancia de
consolidar marcos colaborativos de mayor alcance que potencien la calidad y el
impacto de las politicas publicas.

En este contexto, la Microrregion “Tierra de Palmares” se inscribe en un
proceso de construccion institucional con mas de dos décadas de trayectoria,
iniciado a partir de la firma del Convenio de Cooperacion e Integracion Turistica
en 1997 entre los municipios del departamento Coldn y posteriormente
ampliado a otras localidades de la region. Este proceso ha atravesado distintas
etapas, con momentos de impulso vinculados al desarrollo de productos
estratégicos (como el turismo termal) o la articulacion con organizaciones
internacionales (especialmente franco-suizo) asi como periodos de menor
intensidad asociados a las dinamicas politicas locales. La consolidacion de este
espacio de trabajo asociativo dio lugar a la conformacion del Consejo
Microrregional de Turismo “Tierra de Palmares”, como ambito institucional
publico-privado orientado a la definicion de politicas, la planificacion conjunta y
la gestion coordinada del destino.

Desde sus origenes, la légica microrregional ha estado orientada a
concentrar fortalezas, optimizar recursos y posicionar un destino ampliado,
capaz de integrar atractivos y servicios bajo una misma estrategia de
desarrollo. Entre sus fundamentos se destacan la necesidad de profesionalizar
la gestidon turistica, mejorar la eficiencia de las acciones de promocion y
marketing, desarrollar productos regionales integrados y avanzar en esquemas
de calidad y formacion de recursos humanos, asi como fortalecer la
participacion del sector privado en la toma de decisiones. Estos lineamientos
dan cuenta de una concepcion del turismo como politica publica territorial que
trasciende las escalas locales y requiere de instancias de coordinacion mas
amplias.
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En este sentido, la formulaciéon de una estrategia de desarrollo turistico
sostenible para la Microrregion “Tierra de Palmares” se sustenta en un enfoque
integrado de planificacion territorial que reconoce la escala microrregional como
ambito operativo para la coordinacion interjurisdiccional y el uso eficiente de los
recursos, sin sustituir la planificacion local. Las oportunidades vinculadas a la
complementariedad de recursos turisticos, el fortalecimiento de una identidad
territorial compartida y el posicionamiento conjunto en los mercados refuerzan
la relevancia de la articulacion entre municipios, favoreciendo una oferta mas
competitiva y mejores resultados para el conjunto del territorio.

Asimismo, la experiencia acumulada en materia de gobernanza
participativa (expresada en la participacién publico-privada, la generacion de
consensos y la construccion de una vision comun de desarrollo) constituye un
activo estratégico para avanzar hacia esquemas mas robustos de gestion
microrregional. En este marco, la consolidacion de la estrategia se orienta a
profundizar estos procesos, incorporando nuevas herramientas de
planificacion, gestion e inteligencia turistica, y promoviendo un modelo de
desarrollo sostenible que articule competitividad, calidad y equilibrio territorial.

El horizonte 2026-2036 se plantea, en este sentido, como un proceso
progresivo y gradual de consolidacion de la estrategia microrregional, en el que
las capacidades, instrumentos y mecanismos de articulacion se fortalezcan de
manera sostenida a lo largo del tiempo. Esta perspectiva supone avanzar por
etapas, priorizando acciones segun su factibilidad, madurez y capacidad de
generar resultados, de modo que los aprendizajes y logros alcanzados
permitan ampliar progresivamente el alcance de la cooperacion y fortalecer la
gestion turistica integrada de la Microrregion.
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2. PROPOSITO

La presente estrategia tiene como propdsito orientar el desarrollo
turistico de la Microrregion “Tierra de Palmares” durante el periodo 2026—2036,
estableciendo un marco de actuacion de largo plazo para avanzar
progresivamente hacia la consolidacion de un destino integrado, sostenible,
inteligente y de calidad, capaz de articular sus recursos, actores y territorios en
una propuesta de valor diferenciada. Asimismo, se propone constituir un marco
de referencia para la elaboracion y actualizacién de planes estratégicos y
planes locales, asi como para el disefio e implementacion de politicas turisticas
en los distintos municipios, localidades y juntas de gobierno que integran la
Microrregion, favoreciendo su articulacién con una vision compartida de
desarrollo territorial.

Mediante la valorizacion de su patrimonio natural, cultural y productivo, y
el fortalecimiento de la gobernanza participativa y la cooperaciéon
intermunicipal, se procura incrementar la competitividad del destino, generar
oportunidades de desarrollo local y posicionar a la microrregién como referente
de experiencias turisticas auténticas y sostenibles en los mercados nacionales
e internacionales.
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3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La formulacion y validacién de la Estrategia de Desarrollo Turistico
Sostenible de la Microrregion Tierra de Palmares 2026—-2036 se sustentd en un
enfoque participativo y cocreativo, orientado a garantizar la legitimidad,
representatividad y apropiacidon territorial de los lineamientos estratégicos
propuestos.

Entre febrero y junio de 2026 se desarrollaron siete talleres tematicos y
de validacion estratégica: Presentacion. Determinacion de la Estrategia para el
Desarrollo Turistico Sostenible de la Microrregién 2026—2036 (19 de febrero de
2026), Taller de Calidad Turistica: Estrategia Tierra de Palmares 2026—2036 (4
de marzo de 2026), Nuevas experiencias, nuevos publicos: diseio de
productos integrados para Tierra de Palmares (13 de marzo de 2026), Modelo
de DTI para la gestion de la Microrregion Tierra de Palmares: hacia un territorio
inteligente y sostenible (16 de abril de 2026), Presentacion de avances de la
Estrategia para el Desarrollo Turistico Sostenible de la Microrregién 2026—2036
(30 de abril de 2026), Posicionamiento de marca y nuevos mercados (11 de
junio de 2026) y Determinacion de la estrategia microrregional para el
desarrollo turistico sostenible (11 de junio de 2026).

Estas instancias se complementaron con entrevistas a partes
interesadas clave y una encuesta de validacion participativa destinada a relevar
percepciones, valoraciones y aportes respecto de los lineamientos formulados.
En conjunto, participaron mas de 150 personas pertenecientes al sector
publico, sector privado, academia, organizaciones de la sociedad civil y
referentes territoriales, incluyendo intendentes de las localidades integrantes de
la microrregion.

Asimismo, el proceso contd con la participacion del responsable de
Microrregiones de la entonces Secretaria de Turismo de Entre Rios
(SECTURER), actualmente Ente Mixto de Turismo de Entre Rios (EMTURER),
fortaleciendo la articulacion con las politicas turisticas provinciales. Cabe
destacar que la participacidn de las partes interesadas no se limité a la etapa
de formulacion de la estrategia, sino que también estuvo presente en las
instancias de revision y validacion de los avances alcanzados, permitiendo
contrastar propuestas, incorporar observaciones y reforzar los consensos
construidos colectivamente.

De este modo, la estrategia resultante expresa una construccidn
compartida entre los principales actores del territorio y cuenta con un sdlido
respaldo social e institucional.
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4. CONSIDERACIONES DE BASE

La formulacién de una estrategia de desarrollo turistico sostenible para
la Microrregién “Tierra de Palmares” se sustenta en un conjunto de
fundamentos de caracter territorial, econdmico, institucional y tecnolégico que
orientan la necesidad de adoptar un enfoque integrado de planificacion a
escala microrregional.

Dichos fundamentos se exponen a continuacion:

e Posicionamiento geoestratégico en el corredor del rio Uruguay. La
microrregion se inserta en un corredor turistico de relevancia, con
articulacion de flujos nacionales e internacionales y vinculacion con
nodos como Salto, Concordia y Paysandu, lo que refuerza su potencial
como territorio de transito, estancia y distribucion de visitantes.

La presencia del Puente Internacional General Artigas y de aeropuertos
regionales configuran un sistema de accesibilidad con capacidad de
potenciar la captacion de demanda regional e internacional,
especialmente si se articula con politicas de promocion y facilitacion.

Al mismo tiempo, la vinculaciéon con corredores de escala sudamericana
amplia las posibilidades de integracién en circuitos turisticos de mayor
alcance y fortalece la conexion con mercados internacionales en el
ambito del Mercosur.

e Diversidad y complementariedad de recursos turisticos. La
coexistencia de productos termales, naturales, culturales y rurales
permite  estructurar experiencias integradas y diversificadas,
favoreciendo el aumento de la estadia media, el gasto turistico y la
reduccion de la estacionalidad.

En este sentido, la articulacion microrregional facilita la creacion de
circuitos, rutas tematicas y experiencias combinadas que superan la
l6gica de destinos aislados y mejoran la competitividad frente a otros
territorios.

e Potencial de desarrollo de iniciativas innovadoras de escala
regional. Propuestas como un sistema de areas protegidas de gestion
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compartida permiten articular conservacion ambiental y desarrollo
turistico, generando ventajas competitivas diferenciales.

Oportunidad de profundizar la cooperacion binacional. La
proximidad y vinculaciéon con Uruguay habilitan el desarrollo de politicas
y productos turisticos conjuntos, apoyados en espacios institucionales
como la Comision Administradora del Rio Uruguay.

Transformacion digital y gestion basada en datos. La incorporacion
de herramientas de inteligencia turistica compartida, analitica de datos y
sistemas de informacidon geografica (SIG) resulta clave para mejorar la
planificacién, el monitoreo de flujos, la evaluacion de impactos y la toma
de decisiones basada en evidencia.

Necesidad de mejorar la calidad y competitividad del destino. La
escala microrregional permite avanzar en procesos de estandarizacion,
mejora de servicios, gestion de la calidad y fortalecimiento de la
experiencia turistica de manera mas eficiente.

Adaptacion a nuevas dinamicas de la demanda turistica. La
creciente demanda por experiencias integradas, sostenibles y auténticas
refuerza la necesidad de estructurar propuestas territoriales mas
complejas y articuladas, al tiempo que la accion colectiva a escala
microrregional amplia la capacidad de penetracion en nuevos mercados.

En este sentido, la estrategia no apunta solamente a consolidar los
segmentos que actualmente visitan el destino (identificados en los
estudios de diagndstico como familias y parejas, visitantes en busca de
descanso, y mercados de cercania con estadias cortas) sino
fundamentalmente a trascenderlos, posicionando a la microrregion como
alternativa para perfiles de mayor complejidad y valor: turismo MICE y
bleisure, turismo educativo y formativo, turismo rural y agroturismo,
turismo de segunda residencia, vecinos transfronterizos recurrentes,
aventura activa para la tercera edad, y parejas de reserva espontanea
con alto nivel de gasto.
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e Sostenibilidad como eje transversal del desarrollo. La estrategia
microrregional permite abordar de manera integral la relacion entre
turismo, ambiente y comunidad, promoviendo el uso equilibrado del
territorio, la conservacion de los recursos y la inclusion de actores
locales.
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5. EJES ESTRATEGICOS

En funcidn del diagnéstico realizado y de las oportunidades identificadas,
se proponen los siguientes ejes estratégicos, los cuales requieren consensos
intermunicipales y la consolidacidon de mecanismos de coordinacion para su
implementacion efectiva.

A. Gobernanza

El fortalecimiento de la gobernanza constituye un eje critico para la
implementacion efectiva de la estrategia, en tanto permite superar la
fragmentacion institucional y consolidar capacidades de planificacién, gestion y
control a escala microrregional. Si bien la Microrregion dispone del Consejo
Microrregional de Turismo “Tierra de Palmares” como ambito de articulacion, se
identifican brechas en su grado de institucionalizacién, capacidad operativa y
sostenibilidad en el tiempo.

En este marco, se propone avanzar hacia un modelo de gobernanza
microrregional de manera progresiva y gradual, reconociendo diferentes niveles
de madurez institucional. Este enfoque supone partir del fortalecimiento de las
capacidades y mecanismos de articulacion existentes, avanzar hacia mayores
niveles de institucionalizacion y coordinacion y, progresivamente, desarrollar
estructuras e instrumentos de gestion integrada de mayor complejidad y
alcance territorial. Las etapas propuestas no deben interpretarse como
compartimentos rigidos o necesariamente sucesivos, sino como una trayectoria
de fortalecimiento que permita adecuar los avances a las capacidades,
consensos, recursos disponibles y condiciones institucionales de la
Microrregion.

Etapa 1. Fortalecimiento de capacidades y articulacién
microrregional

En una primera etapa, resulta prioritario fortalecer las bases
institucionales y operativas de la cooperacion existente. Para ello, se plantea
consolidar los sistemas de registro, archivo y memoria institucional, asi como
avanzar en la definicibn de indicadores de desempefio y mecanismos de
seguimiento y evaluacion que permitan mejorar la toma de decisiones basada
en evidencia.
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Asimismo, resulta necesario promover modelos de gestion colaborativa
que integren planificacion operativa, asignacion de responsabilidades, recursos
y resultados esperados, contribuyendo a generar continuidad en las politicas y
mayores capacidades para la implementacién de iniciativas conjuntas.

Este proceso debe acompafarse de una ampliacién y fortalecimiento de
la participacion de los actores que integran el sistema turistico microrregional,
promoviendo mecanismos que permitan combinar la conduccidon estratégica
con una mayor capacidad de trabajo técnico y operativo. En este sentido, junto
con la funcion estratégica del Consejo Directivo, resulta central conformar y
hacer operativas comisiones técnicas y grupos de trabajo orientados al
cumplimiento de objetivos y resultados concretos, tales como el desarrollo de
productos turisticos, la captacion de mercados estratégicos, la armonizacion
estadistica, la organizacién de eventos u otras prioridades de la agenda
microrregional. Estas instancias, de caracter permanente o temporal segun su
finalidad, permitiran ampliar la participacion, distribuir responsabilidades y
movilizar capacidades especificas en funcién de metas previamente definidas,
fortaleciendo la incorporacion institucionalizada de la administracion del Parque
Nacional El Palmar, el sector privado y otras partes interesadas, asi como la
integracion efectiva de las localidades de menor escala, incluyendo comunas y
juntas de gobierno.

En esta etapa, el acceso a la informacion publica y la participacion
ciudadana deben incorporarse progresivamente como componentes
estructurales del modelo de gobernanza. En este sentido, se propone asegurar
la disponibilidad y accesibilidad de informacién relevante —incluyendo planes,
indicadores, presupuestos y resultados de gestion— mediante plataformas
digitales abiertas; implementar mecanismos de participacion ciudadana en las
distintas etapas del ciclo de las politicas publicas —disefio, validacion y
seguimiento—, tales como consultas publicas, mesas sectoriales y
presupuestos participativos; y promover practicas de transparencia activa y
rendicion de cuentas.

Estos elementos no solo fortalecen la legitimidad de las politicas, sino
que contribuyen a mejorar su calidad, continuidad y sostenibilidad en el tiempo.

Etapa 2. Institucionalizacion y coordinacion de politicas
microrregionales

Sobre las capacidades desarrolladas en la etapa anterior, se propone
avanzar hacia una mayor institucionalizacion de los mecanismos de
coordinacion microrregional, profundizando los instrumentos de articulaciéon
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entre municipios, provincia y Nacion y estableciendo mecanismos mas estables
para la planificacion, implementacion y seguimiento de politicas comunes.

En este nivel, resulta relevante incorporar una perspectiva de gestion de
riesgos y resiliencia climatica que contemple, entre otros aspectos, las crecidas
del rio Uruguay, los incendios y otros eventos que puedan afectar al territorio,
sus comunidades y la actividad turistica.

Asimismo, se propone avanzar en la conformacion de una Mesa
Legislativa Microrregional, orientada a promover la armonizacion normativa
entre los Concejos Deliberantes. Este espacio podra impulsar el desarrollo de
ordenanzas marco Yy criterios compartidos en temas estratégicos como el uso
del suelo, la calidad de la oferta turistica, la proteccion ambiental y la
promocién del agroturismo. Este instrumento permitiria reducir progresivamente
las asimetrias regulatorias y mejorar las condiciones para la implementacion de
politicas comunes.

En paralelo, debera avanzarse en la determinacién de un sistema de
financiamiento sostenible y adecuado para la gestion microrregional,
identificando y evaluando tanto fuentes tradicionales como instrumentos
vinculados con las finanzas sostenibles.

Etapa 3. Gestidon integrada, consolidacién institucional vy
cooperacion regional

A partir de un mayor grado de madurez institucional, se propone avanzar
hacia la consolidacion de una estructura de gestién microrregional con mayores
capacidades técnicas, operativas y financieras. En este marco, podra evaluarse
el disefio o consolidacion de un ente de gestion microrregional con
representacion politica y técnica de los municipios, dotado de personeria
juridica, estructura operativa y presupuesto propio.

Este ente debera contar con competencias claras en planificacion
estratégica, coordinacién interjurisdiccional, ejecucion de programas vy
monitoreo de politicas publicas, asi como con capacidad para la captacion y
administracién de financiamiento de origen provincial, nacional e internacional.
Para ello, deberan considerarse tanto fuentes tradicionales de financiamiento
como aquellas vinculadas con las finanzas sostenibles. Asimismo, la
transparencia activa, el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas
deberan consolidarse como practicas sistematicas de su funcionamiento.

En este nivel de madurez, el abordaje de la gobernanza debera
trascender progresivamente la agenda estrictamente turistica e integrar de
manera operativa dimensiones clave del desarrollo territorial. Esto comprende
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la gestion ambiental, incluyendo la gestion integral de residuos solidos urbanos,
el tratamiento de efluentes y la remediacion de cursos de agua; el
ordenamiento territorial, mediante la definiciéon de usos del suelo, la regulacion
de areas de amortiguacidén y la compatibilizacion de usos turisticos y
productivos; el desarrollo productivo, contemplando la localizacion de los
diferentes tipos de actividades econdmicas, la promocion de aglomerados y
clusteres y la articulacion con cadenas de valor; y el desarrollo humano
sostenible, incorporando cuestiones vinculadas con el empleo, la formacién y la
equidad territorial.

De esta manera, la gestion microrregional podra evolucionar desde una
l6gica predominantemente sectorial hacia una perspectiva integral del
desarrollo territorial, fortaleciendo la coordinacion entre politicas turisticas,
ambientales, productivas, sociales y territoriales.

En paralelo, la consolidacion de las capacidades de gestion permitira
profundizar la cooperacién regional y binacional. En este plano, la construccion
de una agenda conjunta con Uruguay resulta estratégica. La Comisién
Administradora del Rio Uruguay (CARU) constituye un ambito institucional
clave para la coordinacion de politicas, la gestion de recursos compartidos y el
desarrollo de experiencias turisticas conjuntas.

Sobre esta base, podran explorarse progresivamente iniciativas
binacionales de mayor complejidad que articulen conservacion, turismo y
desarrollo territorial. Entre ellas, se plantea como propuesta de largo plazo
evaluar la creacion de un “Parque Binacional Islas del Rio Uruguay”, concebido
como un sistema de areas protegidas de cogestion entre Argentina y Uruguay,
que podria impulsar la conservacion del paisaje ribereio como recurso turistico
y rasgo diferenciador microrregional.

Esta iniciativa tendria como objetivo contribuir a la conservacion de los
ecosistemas insulares, la proteccidon de la biodiversidad y el desarrollo de
territorios turisticos sostenibles de escala regional. Dada su complejidad
institucional, su implementacion requeriria acuerdos binacionales, mecanismos
de gobernanza compartida y articulacion con organismos ambientales y
turisticos de ambos paises. Asimismo, podria contribuir a posicionar a la
Microrregion como un destino innovador en materia de turismo de naturaleza y
cooperacion internacional.

En sintesis, la estrategia de gobernanza se orienta a consolidar
progresivamente un modelo institucional robusto, basado en la coordinacion
multinivel, la articulacion publico-privada, la gestion basada en evidencia, la
transparencia y la participacién ciudadana, como condiciones necesarias para
la sostenibilidad y competitividad del destino. La evolucién desde mecanismos
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basicos de articulacién hacia formas mas avanzadas de institucionalizacion,
gestion integrada y cooperacion regional debera desarrollarse de manera
gradual, atendiendo al nivel de madurez institucional, los consensos
alcanzados, las capacidades disponibles y los resultados obtenidos en cada
etapa.

B. Fortalecimiento de la marca

La consolidacién de la marca territorial “Tierra de Palmares” se plantea
como una politica publica estratégica orientada a estructurar y posicionar la
oferta turistica microrregional bajo una identidad comun, coherente y
diferencial, sin sustituir ni diluir las identidades locales existentes.

En este sentido, la estrategia de marca debe disenarse para generar
sinergias entre la marca microrregional y las marcas locales, potenciando su
posicionamiento conjunto sin diluir las identidades propias. La marca “Tierra de
Palmares” debe operar como marca paraguas, aportando escala,
reconocimiento y coherencia narrativa, mientras que las marcas locales
continuan expresando atributos especificos, singularidades culturales y
propuestas diferenciadas. Este enfoque permite evitar tensiones competitivas
internas y potenciar sinergias en la promocion.

Para su implementacion, se propone el desarrollo de un sistema de
gestion de marca que incluya:

e Lineamientos de identidad visual y narrativa comunes (manual de
marca) de la microrregion que integre y visibilice la identidad territorial.

e Protocolos de uso y co-branding para municipios, prestadores y actores
privados.

e Estrategias de posicionamiento basadas en inteligencia de mercado,
ciencia de datos y segmentacion de demanda.

e |Integracion de la marca en plataformas digitales, campanas
promocionales y experiencias turisticas.

Asimismo, la consolidacion de la marca requiere trascender las acciones
de comunicacién y avanzar hacia su apropiacion social y territorial. En este
sentido, se plantea:
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e Involucrar activamente a gobiernos locales, sector privado,
administracion del parque nacional, organizaciones sociales vy
comunidades en el proceso de construccion y validacion de la identidad
de marca.

e Desarrollar programas de sensibilizacion, capacitacién y alineamiento
para prestadores turisticos y actores vinculados, orientados a garantizar
una implementacion consistente de la marca en la experiencia del
visitante.

e Promover el uso de la marca en productos, eventos, circuitos y servicios
turisticos, fortaleciendo su presencia en el territorio.

e Generar incentivos (distinciones, certificaciones, beneficios
promocionales, entre otros) para aquellos actores que adopten y
representen adecuadamente los valores de la marca.

Complementariamente, la incorporacion de herramientas de marketing
digital e inteligencia turistica permitira mejorar el posicionamiento del destino,
optimizar la segmentacion de mercados prioritarios y monitorear el desempefio
de la marca en términos de visibilidad, reputacién y conversion.

En sintesis, el fortalecimiento de la marca “Tierra de Palmares” requiere
no solo de una estrategia de comunicacion eficaz, sino de un enfoque integral
que articule identidad, gobernanza y participacion, asegurando su coherencia,
sostenibilidad y legitimidad en el territorio.

C. Nuevos mercados y promocion segmentada

La estrategia de mercados se orienta a diversificar la demanda y captar
nuevos segmentos, priorizando aquellos mercados sobre los que la
microrregion tiene capacidad real de accion en el corto y mediano plazo. Esta
priorizacion fue puesta a consideracién de los actores clave del destino y
ajustada a partir de sus devoluciones, lo que constituye uno de los principales
aportes de la instancia participativa: no se trata de una jerarquia definida detras
de un escritorio, sino de un ordenamiento validado por quienes gestionan y
trabajan en el territorio.

En funcion de ese proceso, se establece la siguiente priorizacion de
mercados:
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a. Mercado nacional segmentado: Constituye el foco central de la
estrategia. Frente a la histérica concentracion en la demanda de
proximidad y en los flujos espontaneos, se propone un abordaje
segmentado del mercado nacional, orientado a microsegmentos
especificos antes que a la captacién indiferenciada de visitantes. Esta
l6gica permite ajustar la propuesta de valor, los canales y los
instrumentos comerciales a perfiles de demanda diferenciados,
mejorando la eficiencia de las acciones y reduciendo la dependencia de
la estacionalidad.

Desde una perspectiva territorial, se propone priorizar conglomerados
urbanos y areas metropolitanas localizados dentro de un radio
aproximado no superior a 800 km de la Microrregion, considerando
conjuntamente su volumen poblacional, conectividad, accesibilidad y
potencial emisor. Dentro de este espacio se identifican como mercados
principales el Area Metropolitana de Buenos Aires, Gran Rosario, Gran
Codrdoba y el corredor urbano Santa Fe—Parana, por combinar escala
poblacional, conectividad y diversidad de actividades econdmicas. A
ellos se suman mercados complementarios constituidos por ciudades
intermedias y centros productivos como La Plata, Rafaela, Venado
Tuerto, Pergamino, Junin y Rio Cuarto, entre otros. Podran incorporarse,
asimismo, otros mercados que, aun situandose proximos al limite del
radio definido o presentando mayores tiempos de desplazamiento,
resulten de interés por su perfil socioecondmico, conectividad o afinidad
con determinados productos turisticos, tales como Mendoza o Neuquén.

La priorizacion de estos mercados no debera sustentarse
exclusivamente en su dimension poblacional, sino también en sus
caracteristicas socioecondmicas y productivas. En particular, resulta
estratégico identificar conglomerados asociados a actividades
econdmicas con buen desempefio y capacidad de generacién de
ingresos, tales como el sector agropecuario y agroindustrial, la industria,
la energia, la mineria, la tecnologia, los servicios financieros y los
servicios profesionales. Desde esta perspectiva, el AMBA constituye un
mercado especialmente relevante por la concentracion de servicios
financieros, tecnologicos, profesionales y empresariales; Rosario,
Cérdoba y Santa Fe—Parana combinan funciones metropolitanas con
una fuerte vinculacidn con la produccion agropecuaria, agroindustrial,
industrial y de servicios; mientras que ciudades como Rafaela, Venado
Tuerto, Pergamino, Junin y Rio Cuarto permiten aproximarse a



/4
IERRA o
PALMARES

ENTRE RIOS - ARGENTINA

segmentos vinculados con economias regionales dinamicas y territorios
de elevada actividad productiva.

La delimitacion territorial y la priorizacion de mercados deberan
entenderse como criterios dinamicos y revisables durante el periodo de
implementacion de la estrategia. La evolucién de la conectividad, las
condiciones econdmicas, los patrones de movilidad y la informacion
generada sobre la demanda podran justificar la incorporacion,
modificacion o jerarquizacién de nuevos mercados, sin perjuicio de
aquellos que la Microrregion defina especificamente para cada
segmento y producto turistico.

Mercado de proximidad - Uruguay (complementario). La cercania
con las ciudades del litoral uruguayo, en particular Paysandu y Salto,
configura un mercado de proximidad de alta recurrencia y baja
anticipacién de compra, que se extiende hacia localidades y centros
urbanos del interior del pais vinculados por los principales corredores de
conectividad. Este mercado se encuentra asociado al diferencial
cambiario, los servicios, el termalismo y la gastronomia. Su captacion
requiere instrumentos especificos de comunicacién de frontera y
articulacion comercial directa, diferenciados de los orientados al
mercado nacional.

Turismo de reuniones (MICE), celebraciones y educativo — légica
B2B (mercado de oportunidad). Se identifica como un mercado con
l6gica de decisidbn organizacional (empresas, organizadores
profesionales, instituciones), anticipacién larga y compra concentrada,
que la microrregion hoy capta de manera parcial y no estructurada.
Comprende el turismo de reuniones y eventos (MICE), las celebraciones
de destino y el segmento educativo y formativo. Su desarrollo demanda
capacidades comerciales y operativas distintas a las del turismo de ocio
(venta B2B, infraestructura para eventos, protocolos), por lo que se
incorpora como un mercado para desarrollar de forma progresiva.

Mercados internacionales de nicho (horizonte de mediano y largo
plazo). El acceso a mercados internacionales se plantea de manera
selectiva, orientado a nichos especificos de alto valor y no a la captacién
masiva, reconociendo que las condiciones estructurales actuales de la
oferta y la conectividad ubican este objetivo en un horizonte de mediano
y largo plazo. Su desarrollo esta condicionado a avances previos en
calidad, conectividad y consolidacion de los mercados prioritarios, y
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debe entenderse como una meta progresiva antes que como una linea
de accion inmediata.

Dicha priorizacion fue realizada participativamente en el marco de los
talleres de formulacion y revisién de la estrategia, jerarquizando los mercados
de acuerdo con la relacion esfuerzo-resultado.

Por otro lado, en materia de conectividad entre la microrregion y
potenciales centros emisores de demanda turistica, resulta estratégico
fortalecer la articulacion con los nodos aeroportuarios regionales, en particular
el Aeropuerto de Salto, el Aeropuerto de Concordia y el Aeropuerto de
Paysandu. La estrategia debe contemplar acuerdos de cooperacién con
aerolineas que operen en estos aeropuertos, asi como el desarrollo de
esquemas de conectividad complementaria (traslados terrestres, servicios
integrados, sefalizacion y logistica turistica) que faciliten el acceso efectivo a la
microrregion. Esto implica avanzar en una logica de destino ampliado, donde la
accesibilidad se construye de manera coordinada a nivel binacional.

En términos de posicionamiento, la estrategia se apoya en recursos
turisticos fuertes como el Parque Nacional El Palmar, que actua como principal
atractivo para el segmento de turismo de naturaleza. La consolidacion y gestion
integrada de este tipo de activos permite garantizar la conservacion de los
recursos y su aprovechamiento turistico sostenible, al tiempo que facilita la
estructuracion de productos competitivos a escala internacional.

La captacion de mercados prioritarios requiere el disefio de propuestas
adaptadas a perfiles de demanda especificos, integrando naturaleza, bienestar,
cultura y produccion local. En este sentido, la construccién de itinerarios y
circuitos regionales resulta clave para aumentar la estadia media y el gasto
turistico.

Complementariamente, se propone el desarrollo de una estrategia activa
de promocion internacional, que incluya:

e Participacion coordinada en encuentros, ferias y eventos turisticos del
Mercosur y Latinoamérica.

e Organizacion de misiones comerciales y rondas de negocios con
operadores turisticos.

e Realizacion de acciones de promocion institucional y cultural en
consulados, embajadas y centros de difusién en mercados estratégicos.
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e Desarrollo de campafas conjuntas con actores publicos y privados,
incluyendo aerolineas y operadores receptivos.

En sintesis, la estrategia de mercados requiere articular conectividad,
producto y promocidon bajo un enfoque regional y binacional, que permita
mejorar la accesibilidad, aumentar la visibilidad del destino y consolidar una
oferta competitiva en los mercados objetivo.

D. Calidad y competitividad de la oferta turistica

El fortalecimiento de la calidad constituye una condicion necesaria para
mejorar la competitividad del destino, pero su implementacién requiere
reconocer y gestionar las asimetrias existentes entre destinos, escalas
empresariales y niveles de desarrollo de la oferta turistica dentro de la
microrregion.

En este marco, se propone la implementacion de un sistema
microrregional de calidad turistica, basado en estandares comunes, pero con
esquemas de aplicacion diferenciados segun tipologia de prestadores y grado
de madurez de los destinos. Este sistema debe contemplar:

e Criterios minimos obligatorios orientados a mejorar condiciones basicas
de producto y servicio, seguridad, sostenibilidad, accesibilidad universal
y satisfaccion de la demanda.

e Niveles progresivos de calidad (escalonados) que permitan a las
organizaciones y a los prestadores turisticos avanzar gradualmente
hacia mayores niveles de competitividad.

e Sistemas de reconocimiento formal bajo la forma de distinciones o para
prestadores y experiencias consolidadas que alcancen niveles de
desempefio superiores.

Dadas las limitaciones estructurales del sector (particularmente en micro
y pequefios prestadores) se requiere una politica activa de acompafnamiento,
que incluya asistencia técnica, capacitacion, transferencia de buenas practicas
y acceso a herramientas de mejora. Este enfoque permite evitar que la
exigencia presente en los estandares definidos por la microrregion profundice
brechas existentes. Por el contrario, estos deben funcionar como un
instrumento de inclusion, integracion y fortalecimiento del entramado turistico.
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Asimismo, se plantea la necesidad de desarrollar programas
diferenciados por tipo de destino, considerando sus caracteristicas especificas
(grado de consolidacion, volumen de demanda, especializacion productiva),
con el objetivo de:

e Reducir brechas de calidad entre localidades.
e Fortalecer destinos emergentes.

e Consolidar aquellos que ya presentan ventajas competitivas.

En términos estratégicos, el modelo metodologico de calidad definido
para la microrregién debe cumplir un doble proposito:

e Asegurar niveles homogéneos de servicio que respondan a las
expectativas de la demanda actual y potencial en los distintos rubros de
la actividad.

e Potenciar productos, experiencias y segmentos prioritarios, donde la
microrregion presenta ventajas diferenciales.

e Fortalecer la construccion social de las identidades territoriales mediante
experiencias auténticas que agreguen valor a los diferentes segmentos
de la demanda.

En este sentido, el turismo de bienestar y naturaleza se posiciona como
un eje estructurante de la oferta basica y complementaria. Resulta clave
articular con iniciativas provinciales orientadas a la mejora de la calidad en la
oferta termal, promoviendo la adopcion de criterios comunes, protocolos y
metodologias que fortalezcan tanto la gestién operativa como la promocion
conjunta del segmento.

Finalmente, el programa microrregional de calidad turistica debe
integrarse con mecanismos de evaluacion y monitoreo continuo, incorporando
indicadores de desempefo, retroalimentacion de turistas y herramientas
digitales que permitan medir resultados y ajustar intervenciones. Esto permitira
avanzar hacia un modelo de mejora continua, basado en evidencia y orientado
a resultados.
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E. Desarrollo de nuevos productos y experiencias turisticos

El desarrollo de experiencias turisticas en la microrregion debe
orientarse a la valorizacion integral y creativa del patrimonio natural, cultural y
productivo, incorporando criterios de innovacién, sostenibilidad e identidad
territorial. En un contexto de cambio en las preferencias de la demanda (que
prioriza vivencias auténticas, participativas y memorables), la competitividad del
destino dependera de su capacidad para disefar experiencias diferenciales,
mas alla de la oferta tradicional.

En este marco, se propone avanzar desde una logica de oferta
fragmentada hacia el diseio de productos turisticos integrados, que articulen
recursos, actores vy territorios, generando mayor valor agregado y aumentando
la duracion de la estadia. Como instrumento central, se plantea la
implementacion de un programa microrregional de disefio e innovacion de
experiencias, que contemple:

e Metodologias de co-creacion con prestadores, comunidades locales y
sectores productivos.

e Incorporacion de narrativas territoriales (relatos identitarios, historias
locales, interpretacion del patrimonio).

e Uso de herramientas de disefio de experiencia (UX turistica) para
estructurar recorridos, actividades y puntos de contacto.

e Integracion de componentes creativos (arte, gastronomia, tecnologia,
eventos) que diferencien la propuesta.

Entre las principales lineas de desarrollo, se identifican:

e Agroturismo: diseio de experiencias inmersivas vinculadas a practicas
rurales (cosecha, produccion, cocina en origen), integrando gastronomia
local y saberes tradicionales.

e Almacenes de campo: reconversion en espacios de experiencia cultural
y gastronémica, incorporando programaciéon (eventos, musica, relatos,
ferias) que los posicionan como nodos turisticos.
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e Enoturismo: estructuracion de rutas del vino que integren produccion
vitivinicola, paisaje y cultura, con propuestas innovadoras (catas
tematicas, vendimias participativas, maridajes identitarios).

e Experiencias vinculadas al Rio Uruguay: desarrollo de productos
asociados a la navegacion recreativa, paseos interpretativos,
observacion de aves y fauna silvestre, actividades nauticas de bajo
impacto, pesca turistica responsable, circuitos costeros y experiencias
de educacion ambiental, consolidando al rio como corredor turistico y
elemento identitario de la microrregion.

e Nuevas experiencias nocturnas: el astroturismo y otras experiencias
ligadas al uso del cielo nocturno pueden contribuir a complementar la
oferta diurna de productos existentes.

Estas lineas deben desarrollarse bajo criterios de innovacion aplicada,
evitando replicar modelos tradicionales y priorizando propuestas creativas que
generen diferenciacién real en el mercado.

Por otro lado, el patrimonio cultural (material e inmaterial) debe ser
activado mediante estrategias de interpretacion y puesta en escena, que
transformen los recursos en experiencias significativas (relatos historicos,
circuitos tematicos, experiencias vivenciales, gastronomia identitaria),
fortaleciendo tanto la identidad local como el atractivo turistico.

La articulacion con el sector productivo constituye un componente clave
para el desarrollo de estas experiencias. La integracion de cadenas de valor
locales (agroindustria, gastronomia, produccién artesanal) permite generar
entramados turisticos con mayor nivel de autenticidad y valor agregado, al
tiempo que distribuye los beneficios del turismo en el territorio.

En este sentido, la coordinacién con instituciones como el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y la alineacién con politicas
provinciales (como el recientemente formulado “Plan provincial de desarrollo
turistico 4 productos”) permiten estructurar una agenda integrada que vincule
turismo, produccidon e innovacion, facilitando el desarrollo de nuevos
segmentos (bienestar, vino, ruralidad, entre otros).

En este marco, el Parque Nacional El Palmar se destaca como principal
activo de naturaleza de la microrregiéon y ancla del segmento de turismo de
naturaleza, cuya gestion integrada permite garantizar la conservacion de los
recursos y su aprovechamiento turistico sostenible. A su vez, su integracion en
un biocorredor turistico junto al Parque Nacional Pre-Delta y los Esteros del
Ibera constituye una oportunidad de mayor escala para estructurar productos
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de larga duracién orientados a segmentos especializados (naturaleza,
observacion de fauna, turismo cientifico), generando sinergias en promocion y
posicionamiento. Esta linea, de caracter mas ambicioso, requiere un desarrollo
especifico y articulacion interjurisdiccional, por lo que se plantea como
horizonte de mediano plazo.

Finalmente, se propone priorizar el desarrollo de experiencias escalables
y replicables, que puedan ser adoptadas por distintos municipios y adaptadas a
sus particularidades, contribuyendo a reducir asimetrias territoriales y
consolidar una oferta microrregional coherente.

En sintesis, la estrategia debe orientarse a transformar los recursos en
experiencias turisticas innovadoras, creativas y comercializables, mediante un
enfoque integrado que articule actores, territorios y cadenas de valor.

F. Transformacion digital e inteligencia turistica (modelo DTI)

La adopcion del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) implica
integrar gobernanza, tecnologia, innovacion, accesibilidad universal, inclusion
social y sostenibilidad en la gestién de la microrregion como destino turistico
integrado, con el objetivo de avanzar hacia un esquema de gestién basada en
datos, centrada en el visitante y orientada a la mejora continua.

En este marco, se propone la adopcion de la IRAM 42101 como
referencia técnica para estructurar y ordenar la estrategia de transformacion
digital a escala microrregional. En esta linea, se plantea el desarrollo de un
sistema microrregional de inteligencia turistica, que integre:

e Plataformas de datos interoperables (demanda, oferta, ocupacion,
movilidad, gasto).

e Herramientas de analitica y visualizacion para la toma de decisiones en
tiempo real.

e Sistemas de informacion al visitante (web, aplicaciones, sefalizacion
inteligente).

e Mecanismos de captura de datos (encuestas digitales, reputacion online,
sensores, etc.).

Este sistema permitird mejorar la eficiencia en la gestion, optimizar la
asignacion de recursos y fortalecer la capacidad de anticipacion frente a
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cambios en la demanda. Asimismo, la estrategia DTl debe contemplar la
reduccion de brechas digitales entre destinos y prestadores, mediante
programas de capacitacién, asistencia técnica y adopcion tecnoldgica
progresiva, evitando que la digitalizacion profundice desigualdades existentes
en la microrregion.

La articulacion con el sistema cientifico-tecnolégico constituye un
componente central para sostener este proceso. Instituciones como la
Universidad Nacional de Entre Rios y la Universidad Autonoma de Entre Rios
pueden desempeiar un rol estratégico en:

e Desarrollo de estudios de demanda y comportamiento del visitante.

e Generacion de indicadores y metodologias de analisis para la toma de
decisiones.

e Innovacién en productos y experiencias turisticas.

e Evaluacion de politicas publicas y programas implementados.

Esta vinculacion permite consolidar un ecosistema de innovacion, donde
el turismo se articula con la ciencia y la tecnologia, fortaleciendo la capacidad
de gestion del destino y promoviendo soluciones adaptadas al territorio.

Al mismo tiempo, resulta fundamental avanzar en la implementacién de
modelos de planificacion turistica inteligente aplicados al desarrollo de
productos, entendiendo que este enfoque no se limita exclusivamente a la
escala de destino, sino que puede ser adaptado y operativizado en productos
turisticos estratégicos. En este marco, se identifica como una oportunidad la
adopcion del modelo metodolégico de patrimonio turistico inteligente
desarrollado en el ambito de la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos
Inteligentes. Este enfoque permite abordar de manera integrada Ila
conservacion de bienes culturales y naturales de alto valor patrimonial y
ambiental, al tiempo que contribuye a la mejora de la experiencia del visitante.
Para ello, incorpora principios vinculados a la digitalizacion, el uso de
tecnologias, la gestion de datos y la innovacion en el disefio de experiencias.

En sintesis, la transformacion digital no debe abordarse unicamente
como incorporacidon de tecnologia, sino como un proceso integral de cambio en
el modelo de gestion, apoyado en estandares como la IRAM 42101, que
permita consolidar un destino mas eficiente, innovador, inclusivo y competitivo.
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6. CONCLUSIONES

La Microrregion “Tierra de Palmares” presenta condiciones favorables
para fortalecer su posicionamiento como un destino turistico integrado,
sostenible e innovador a escala regional. La diversidad y complementariedad
de sus recursos naturales, culturales y productivos, junto con su localizacion
estratégica, conectividad y trayectoria de cooperacion intermunicipal,
constituyen una base relevante para avanzar hacia una propuesta de valor
compartida. En este marco, la estrategia busca orientar este proceso durante el
periodo 2026-2036, estableciendo prioridades y lineas de actuacion que
permitan avanzar de manera gradual, coordinada y sostenida.

El desafio central radica en transformar estas capacidades y recursos en
una oferta turistica integrada, diversificada y competitiva, fortaleciendo la
gobernanza, la articulacion territorial, la produccion local, la innovacién y el uso
estratégico de las tecnologias. Esto supone generar mayor valor econémico y
territorial, contribuir a la conservacién y puesta en valor del patrimonio, mejorar
la calidad de la experiencia turistica y favorecer una distribucion mas
equilibrada de los beneficios derivados de la actividad entre las localidades que
integran la Microrregion.

A su vez, la escala microrregional ofrece oportunidades para desarrollar
productos y experiencias complementarias, optimizar recursos, acceder a
nuevos mercados y fortalecer la cooperacién con otros niveles de gobierno y
actores publicos y privados. Su localizaciéon sobre el corredor del rio Uruguay
amplia, ademas, las posibilidades de profundizar la articulacion binacional,
promoviendo iniciativas compartidas con Uruguay y proyectando a Tierra de
Palmares en un espacio turistico regional de mayor alcance.

En este sentido, la estrategia 2026-2036 debe entenderse como una
hoja de ruta dinamica y progresiva, cuya implementacion dependera de la
capacidad de construir acuerdos, fortalecer capacidades institucionales,
movilizar recursos y traducir los lineamientos propuestos en politicas,
programas y proyectos concretos. Mas que un punto de llegada, el horizonte
planteado representa un proceso de transformacion gradual orientado a
consolidar una vision compartida del desarrollo turistico de Tierra de Palmares
y fortalecer su capacidad de adaptacion frente a los cambios del contexto.
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