UNIVERSIDAD
PROVINCIAL

DE EZEIZA

UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE EZEIZA

Licenciatura en Turismo

Materia: Planificacion Turistica
2026

“Gestion y organizacion de destinos turisticos: Villa
Elisa, Entre Rios”

GRUPO 7
- Saucedo Ludmila DNI: 46500471
- Indelicato Rocio Celeste DNI: 40847931
- Bracco Agustina DNI:46580833

- Baldi Soler Franco DNI: 45824409



1. Introduccion

Villa Elisa es la tercera ciudad del Departamento Colén, ubicada a 30 km de la capital
departamental, sobre la costa del rio Uruguay. Se posiciona bajo el concepto de "Ciudad
Jardin", identidad asociada a la tranquilidad, la calidad ambiental y la herencia cultural.
Segun la OMT (2007), un destino turistico se define como “Un espacio fisico, con o sin una
delimitacion de caracter administrativo analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es
una agrupacion (en una misma ubicacion) de productos y servicios, y una unidad basica de
analisis del sector.” Teniendo en cuenta esta definicion y los componentes de Villa Elisa, se

puede establecer como un destino turistico.

El objetivo del presente informe, serd recopilar informacion de la gestion turistica actual de
Villa Elisa, y analizar su plan estratégico de turismo con sus politicas turisticas actuales. Para
ello, se utilizardn fuentes bibliograficas, el observatorio turistico del destino, su plan
estratégico mas reciente y se recopild informacion de una entrevista con el Director de

Turismo de la Municipalidad de Villa Elisa, Alejo Taffarel.

2. Analisis del destino

Geograficamente, Villa Elisa, es uno de los principales destinos turisticos de la provincia de
Entre Rios. En términos de oferta turistica, presenta una propuesta diversificada cuyo eje
principal es el turismo de bienestar, destacandose especialmente el complejo termal como
producto principal. A partir de este recurso, el destino ha desarrollado una serie de
experiencias complementarias que enriquecen la estadia del visitante
Las principales actividades turisticas del destino son:
e Turismo termal y bienestar: producto central del destino, con piscinas
termales, spa e hidromasajes.
e Turismo histoérico-cultural: circuitos vinculados al origen inmigrante, Estancia
Museo El Porvenir y patrimonio local.
e Turismo rural: recorridos por estancias y emprendimientos productivos con
gastronomia tipica regional.
e Turismo de naturaleza: senderos, espacios verdes y actividades de bajo
impacto ambiental.
e Gastronomia, ferias artesanales y eventos culturales que fortalecen la

economia y la identidad local.



A su vez, posee una fuerte impronta cultural vinculada a la herencia de los inmigrantes
europeos que poblaron la region, lo cual se manifiesta tanto en sus tradiciones como en su

arquitectura y estilo de vida.

Siguiendo el modelo de ciclo de vida de Butler (1980), quien identifica seis etapas en el
desarrollo de un destino, Villa Elisa atraviesa una etapa de consolidacion con renovacion,
evidenciada en la actualizacion del PETS iniciado en 2008. Este, se presenta como un destino
con una oferta turistica consolidada, con atractivos naturales y culturales, servicios de calidad
y buena infraestructura. No obstante, segin este autor, los destinos deben implementar
estrategias de desarrollo sostenible para evitar el estancamiento. Este proceso responde a la
necesidad de adaptarse a nuevas tendencias del mercado, incorporando mejoras en la oferta y
en los canales de comunicacion para mantener su competitividad. En concordancia con esto,
el destino se encuentra aplicando nuevas medidas y tomando decisiones estratégicas que
logren acompaiiar el crecimiento de forma gestionada y adaptandose a los cambios globales,

principalmente en términos de digitalizacion.

3. Politicas turisticas de Villa Elisa

Para consolidar al turismo como una actividad econdmica relevante y garantizar que su
crecimiento sea equilibrado y compatible con la identidad local y la calidad de vida de la
comunidad (Politica Turistica Villa Elisa, 2018), Villa Elisa lleva adelante una politica de
Estado orientada al desarrollo turistico sostenible. Velasco Gonzalez (2011) define la politica
turistica como un "programa de accidon propio de una autoridad publica, en un territorio
determinado, cuya intencion es alcanzar objetivos relacionados con la atraccidn, estancia o
residencia ocasional de ciudadanos”. Haciendo uso de esta definicion se puede establecer que
la Direccién de Turismo de Villa Elisa, organismo encargado de implementar las politicas,
cumple el rol de autoridad publica. Para desarrollar la actividad, la OMT, sostiene que se

debe trabajar en conjunto con actores privados para no desviar los objetivos. (OMT, 2019)

Las politicas turisticas que se llevan a cabo, se encuentran plasmadas en un documento
oficial, cuyo acceso es publico, donde se detallan 12 politicas a desarrollar, entre ellas, la
gestion del turismo como una politica de Estado, la sostenibilidad de un modelo participativo
y equilibrado, el desarrollo sostenible como prioridad, la revision de las bases de forma
periddica, entre otras. Ademas, se refieren a temas como accesibilidad, incentivos y mejora

continta. Dicho documento fue emitido durante la actualizacion del Plan Estratégico de



Turismo 2008-2018 y formulacién del nuevo Plan “Villa Elisa Vision Turistica 2029”.
(Politica Turistica Villa Elisa, 2018).

Cabe destacar la importancia de emplear una politica para desarrollar la actividad, segiin
Diaz (2013), no es posible el desarrollo de la misma sin el empleo de politicas claras.
Mediante estas, el fenomeno turistico logra transformarse en una herramienta de desarrollo

econdmico y social estratégico.

Para aplicar las politicas mencionadas, la gobernanza de Villa Elisa, emplea el Plan
Estratégico de Turismo Sustentable (PETS Villa Elisa 2019). Este plan es un instrumento de
aplicacion programatico, el cual articula distintas herramientas que permiten ordenar y
orientar la actividad turistica. Enlaza instrumentos normativos (ordenanzas), econémicos
(presupuesto e incentivos) y de calidad. Los objetivos centrales son diversificar la oferta,
reducir la estacionalidad y distribuir equitativamente los beneficios del turismo en la
comunidad. El documento cuenta con todos los elementos estratégicos (mision, vision y
objetivos generales y especificos), es de acceso publico y se puede encontrar en su pagina
oficial. Contiene el proceso de actualizacion y creacion del mismo y las distintas medidas
clasificadas segiin la tematica (Politica, gobernanza y gestién del turismo, oferta turistica,
demanda turistica, planificacion urbana ambiental ¢ infraestructura, innovacion,

transformacion digital y calidad).

Resulta importante destacar que en el plan, se detalla y se enfatiza acerca de la participacion
de actores publicos y privados en las distintas etapas de formulacién y actualizacion del
mismo. Se mencionan los siguientes: entre los actores privados, se encuentran empresarios
hoteleros, gastrondmicos, artesanos, emprendedores y profesionales. Entre representantes del
sector publico, se destacan autoridades municipales, profesionales de la Direccion de
Turismo, concejales y jefes de areas municipales. Por Gltimo, como representantes del sector
académico, se mencionan docentes y estudiantes y se agrega la participacion activa de
vecinos. (PETS, 2019). Si bien no se expresan acuerdos explicitos entre ambos sectores, si se
emplearon instancias de trabajo colaborativas. Se lleva a cabo un modelo participativo donde
las decisiones no dependen exclusivamente del gobierno local, sino que incorporan las
opiniones y necesidades de los distintos sectores involucrados. De tal manera, esto fortalece
la legitimidad de las acciones implementadas y contribuye a que las estrategias turisticas

respondan a las necesidades reales.

Por otro lado, tras la pandemia se incorpor6 un Plan de Estrategia Digital complementario,

orientado a fortalecer la presencia online del destino (Taffarel, A., 2026).



4. Organizacion de Gestion de Destinos

La Direccion Municipal de Turismo act@ia como “OGD” del destino. Las organizaciones de
gestion de destinos, son actores fundamentales al momento de planificar. Segun la OMT
(2017), es "la principal entidad organizativa que facilita las alianzas dentro del sector turistico
con miras a un proyecto colectivo". Tienen la tarea de gestionar coordinadamente todos los
elementos que componen un destino. En el caso de Villa Elisa, esta organizacion adoptd un
papel mas integral a partir de la renovacion de su PETS. Entre las tareas mas importantes que
ha llevado a cabo esta OGD, se destacan, la formulacion de la hoja de ruta o plan estratégico,
la evaluacion critica de la situacion del destino, la formulacion y aplicacion de politicas, el
desarrollo de productos, la recopilacion y elaboracion de informacion, la atencidon permanente
y activa sobre temas como sostenibilidad y competitividad y el control y la mejora continua

sobre las medidas ya implementadas.

El autor Fuster Ugget (2021), presenta ciertos desafios para estas organizaciones. En el caso
de Villa Elisa, algunos de ellos fueron abordados y se encuentran siendo gestionados,
mientras que otros se mantienen pendientes. Dicho autor menciona la necesidad de abordar la
gestion teniendo en cuenta la agenda 2030 y los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible
desarrollados por la OMT. Son un conjunto de 17 objetivos y 169 metas globales aprobados
por las Naciones Unidas en el marco de la Agenda 2030 (Agenda 2030, 2015). En la
planificacion turistica, los ODS actian como una herramienta y guia esencial que ayuda a

mejorar la calidad de vida de los residentes y a combatir el cambio climatico.

En este caso, Villa Elisa alinea su gestion con los ODS, principalmente, a través de su plan
estratégico, buscando que el crecimiento de la actividad no afecte la calidad de vida de los
habitantes ni los recursos naturales. Por ejemplo, las acciones destinadas a generar empleo
digno y fomentar el emprendimiento turistico local se vinculan con el ODS N° 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdémico). De igual manera, el desafio de preservar la identidad de
"Ciudad Jardin" y mejorar los espacios publicos tanto para vecinos como para turistas se
relaciona directamente con el ODS N°11 (Ciudades y comunidades sostenibles). Finalmente,
el cuidado del recurso termal y la bisqueda de un consumo responsable por parte de los
visitantes reflejan el compromiso con el ODS N° 12 (producciéon y consumo responsable).
(Agenda 2030, 2015)

Dentro de los demés desafios, se desarrolla la necesidad de adaptarse a las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs). El autor propone equilibrar la

planificacion del producto y estrategia de mercado, lo que Villa Elisa sostiene a través del



PETS y su sitio web oficial: villaelisa.tur.ar. El portal ofrece informacién integral sobre

actividades, atractivos, alojamientos, gastronomia y servicios, una agenda de eventos
actualizada y datos practicos de contacto y ubicacion. Actia como espacio de articulacion
entre el sector publico y los prestadores privados, respondiendo a la realidad de un mercado
donde la decision de viaje ocurre mayoritariamente en entornos digitales (Taffarel, A., 2026).
Dentro de los desafios a futuro pendientes se encuentra la preparacion del destino antes
posibles eventos sorpresivos como lo fue la pandemia de COVID-19. Tener medidas de
contingencia, brinda seguridad no solo para los turistas sino también asegura la continuidad

del destino ante cualquier acontecimiento.
5. Sistemas de Informacion Turistica y Observatorio Turistico

Para que la gestion turistica sea efectiva y permita una adecuada planificacion del destino,
resulta indispensable contar con un Sistema de Informacion Turistica (SIT). Segiin Gallego
Galan (2002), un SIT constituye una fuente de consulta fundamental que reune informacion
relacionada con el destino, desde datos basicos, como la oferta de alojamientos y servicios
gastronémicos hasta aspectos mas complejos vinculados con la gestion y la toma de
decisiones. En la misma linea, Santdgata (2011) sostiene que un Sistema de Informacion
Turistica, funciona como un centro de recopilacion y procesamiento de datos, cuya finalidad
es generar informacion util para que tanto los organismos publicos como los actores privados

puedan planificar sus acciones de manera coherente y fundamentada.

En el caso de Villa Elisa, el destino cuenta con una base de datos e indicadores que permiten
monitorear y evaluar el desempefio de la actividad turistica local. Entre la informacion
relevada se encuentran datos sobre la evolucion de los establecimientos de alojamiento y las
plazas disponibles, los niveles de ocupacion, la cantidad de turistas y excursionistas que
visitan el destino, la estadia promedio y el gasto diario de los visitantes. Asimismo, se
realizan diagnosticos y encuestas que permiten conocer el grado de satisfaccion de los
turistas, la frecuencia de sus visitas y sus caracteristicas socio demograficas. Esta informacion
es utilizada principalmente por la Direccion Municipal de Turismo para orientar las acciones
del Plan Estratégico de Turismo Sustentable, aunque también es una herramienta de gran
valor para los prestadores ya que les permite comprender mejor el comportamiento de la

demanda y la competencia.

En concordancia con esto, Pérez Rives y Echarri Chavez (2021) sostienen que los Sistemas

de Informacion Turistica (SIT) modernos van mas alla de la simple acumulacién de datos


http://villaelisa.tur.ar

estadisticos. Segin los autores, un SIT integral debe actuar bajo un enfoque holistico,
unificando la promocion de atractivos, sirviendo como herramienta estratégica para reducir
riesgos en las decisiones de los actores y generando conocimiento fidedigno sobre el
mercado. Asimismo, el estudio destaca que los listados o clasificaciones tradicionales de
recursos ya son insuficientes para el turista actual, quien exige inmediatez y personalizacion.
Por lo tanto, plantean que la gestion debe evolucionar hacia Sistemas Integrales de
Informacion Turistica apoyados en dos pilares: el trabajo interdisciplinario con indicadores de
sostenibilidad y la creacion de una base de datos comin donde interactiien y colaboren los

clientes, los agentes privados y la comunidad local.

En ese sentido, el sistema de informacion turistica cumple funciones similares a la de un
observatorio turistico. Segun Santagata (2011), un observatorio turistico constituye un centro
de recopilacidon, procesamiento y andlisis de informacion disefiado para contribuir a la
planificacion y a la toma de decisiones de ambos sectores. La informacion producida a través
de estos sistemas, como las pernoctaciones, los niveles de satisfaccion y otros indicadores,
permiten elaborar diagnésticos, monitorear la evolucion de la actividad turistica y evaluar los
resultados de las politicas implementadas. Villa Elisa cuenta con su propio observatorio
turistico, al cual se puede acceder mediante el sitio web oficial. El mismo recopila
indicadores, informes y documentos y el apartado de planificacion estratégica.

Por otro lado, si bien no se observan referencias explicitas a una articulacion formal con el
Sistema de Informacidon Turistica de la Argentina (SINTA), muchos de los indicadores
relevados coinciden con aquellos utilizados por organismos provinciales y nacionales, lo que
facilita una futura integracion y comparacion de la informacioén. A su vez, se identifican
avances hacia la conformaciéon de un Sistema de Inteligencia Turistica (SITI), ya que
reconoce la importancia de la digitalizacion, la recopilacion de datos y la utilizacion de
informacion estratégica para la toma de decisiones. Aunque aun no se observa la
implementacion de sistema de monitoreos en tiempo real o plataformas integradas, puede
afirmarse que Villa Elisa se encuentra en una etapa de transicion hacia un modelo de

inteligencia turistica.
6. Villa Elisa en el marco de un Destino Turistico Inteligente

Un DTI es "un destino innovador consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de
vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible y la accesibilidad, mejorando la experiencia

del turista y la calidad de vida del residente" (SEGITTUR, 2021).



Dicha fuente, presenta un modelo que se centra en la transformacion de los destinos hacia el
concepto de DTI, basandose en cinco ejes interrelacionados: gobernanza, innovacion,
tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad. A continuacion, se pretende abordar mediante este
modelo el destino analizado.

En el caso de Villa Elisa, en el eje de gobernanza, se evidencia la existencia del Plan
Estratégico con un alto porcentaje de ejecucion y con vision a largo plazo, ademas, se
demuestra una gestion local participativa y coordinada. Respecto al eje de tecnologia, se ha
comenzado a incorporar herramientas digitales para mejorar la gestion y experiencia del
visitante. Si bien aun restan avances por lograr, se destaca la produccion de datos e
indicadores actualizados. En relacion con la sostenibilidad, se impulsan acciones y
ordenanzas municipales asociadas a la conservacion de espacios verdes y el impulso de un
turismo vinculado al bienestar y la naturaleza. En la accesibilidad, se observan avances en
proyectos de circuitos accesibles y recorridos con Lengua de Senas Argentina (LSA).
Ademas, en su sitio web, se presenta un apartado con herramientas de accesibilidad y se
agrupan los alojamientos aptos para recibir personas con discapacidad. Por ultimo, en el eje
de la innovacidn, se manifiesta una clara intencion de modernizar su oferta turistica mediante
propuestas como gamificacion turistica y realidad aumentada. Ademas, presenta diversas
tendencias vinculadas a este eje, intensificadas tras la pandemia por los cambios en los
habitos de consumo turistico. La principal es la transformacion digital: segiin el Director de
Turismo, "aproximadamente 9 de cada 10 visitantes llegan con reserva previa online, lo que
evidencia que la decision de viaje ocurre mayormente en entornos digitales" (Taffarel, A.,
2026), por lo que se busca fortalecer la presencia en redes sociales, paginas web y publicidad
online.

También se avanza en la digitalizacion de la atencion, con el desarrollo de un chatbot
turistico para consultas frecuentes, ya que "cerca del 85% de los turistas ya no visitan la
oficina fisica de turismo" (Taffarel, A., 2026). A esto se suma la instalacion de WiFi gratuito
en espacios publicos, con acceso a mapas, recomendaciones y cédigos QR.

Otras acciones incluyen la gestion inteligente de la informacion (pantallas digitales, mapas
interactivos, apps y sistemas en tiempo real), el uso de Big Data para conocer el
comportamiento de la demanda, y la promocioén de plataformas digitales y OTAs para la
comercializacion. En conjunto, Villa Elisa avanza progresivamente hacia un modelo de

Destino Turistico Inteligente.



7. Analisis de problematicas y desafios mediante FODA.

A continuacidn, se desarrolla un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas) permitiendo identificar los factores internos y externos que influyen en el

desarrollo de Villa Elisa.

FODA Villa Elisa

Fortalezas

Debilidades

VYV

Reconocimiento como destino termal y de
bienestar.

Las termas constituyen el principal atractivo
y motor econdémico local

Tranquilidad, seguridad y calidad ambiental.

Imagen consolidada como "Ciudad Jardin”
Planificacion estratégica turistica de largo
plazo.

vy

Vv

Dependencia del turismo termal
Escasa diversificacion de la oferta
turistica.

Estacionalidad de la actividad turistica.
Oferta limitada de entretenimiento
complementario.

Necesidad de fortalecer la promocion
digital y la innovacion.

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento del turismo interno y de
cercania.

Mayor demanda de destinos seguros y en
contacto con la naturaleza.

Expansion de mercados mediante marketing
digital.

Desarrollo de nuevos productos turisticos y
experiencias de bienestar.

Integracion con otros destinos de Entre Rios
e incorporacion de tecnologias.

Competencia creciente de otros destinos
termales.

Crisis econdmicas que reducen la
demanda.

Cambios en los habitos y preferencias de
los turistas.

Riesgo de pérdida de competitividad por
retraso tecnologico.

Factores externos (climaticos, sanitarios e
inflacionarios).

Entre los principales desafios que enfrenta Villa Elisa, se contemplan, la necesidad de

mejorar la infraestructura de la terminal de Omnibus, optimizar la conectividad entre el

complejo termal y el area urbana, y ampliar la oferta de ocio nocturno, actualmente limitada

en comparacion con otros destinos turisticos. A su vez, el destino presenta desafios asociados

a la estacionalidad de la actividad turistica, con picos de demanda en determinados periodos

del afio que generan una utilizacion desigual en los servicios e infraestructura. En este

sentido, resulta necesario fortalecer estrategias que promuevan la desestacionalizacion,

mediante la creacion de eventos, productos y experiencias que atraigan visitantes durante

todo el ano.

Otro aspecto relevante, es la necesidad de continuar invirtiendo en

infraestructura y servicios turisticos. Desde el analisis del PETS, muchos de estos desafios se




relacionan con acciones concretas desarrolladas para abordar estas situaciones:
diversificacion de la oferta turistica, promocioén de actividades durante todo el afio para
reducir la estacionalidad y fortalecimiento de la presencia digital a través del Plan de

Estrategia Digital (Taffarel, A., 2026).

Es importante destacar las acciones actuales que lleva a cabo la Direccion de Villa Elisa para
mitigar las amenazas y fortalecer y gestionar las debilidades. Si bien no posee una Unica
certificacion integral como destino, participa activamente en el Sistema Argentino de Calidad
Turistica (SACT), a través del cual ha implementado herramientas como las Directrices de
Gestion Turistica en Municipios y las Directrices de Calidad para Termas, aplicadas en el
complejo de Termas de Villa Elisa. Estas herramientas buscan elevar la competitividad del

sistema nacional.

De igual manera, la gestion local ha obtenido el Sello FormAR, que reconoce la capacitacion
y profesionalizacion de los recursos humanos del sector turistico. A esto se suma que
numerosos prestadores cuentan con habilitacion oficial, garantizando estandares de calidad en
los servicios ofrecidos.

Por otra parte, el destino ha sido reconocido a nivel internacional mediante su participacion
en el programa Best Tourism Villages by ONU Tourism, que distingue a destinos rurales que
se destacan por su desarrollo sostenible.

Finalmente, estas certificaciones y reconocimientos evidencian una politica turistica orientada
a la calidad, la sostenibilidad y la competitividad del destino en el mercado turistico.
8. Sugerencias

Como se menciond previamente, Villa Elisa, enfrenta nuevos desafios vinculados a la
transformacion digital, la diversificacion de la oferta turistica y la necesidad de adaptarse a
las nuevas demandas de los visitantes. En este sentido, emergen distintas propuestas
desarrolladas que representan oportunidades concretas para fortalecer la competitividad.

Para reducir los efectos de la estacionalidad turistica, se propone la organizacion de un
evento anual denominado “Festival del Bienestar y la Naturaleza”. Este espacio incluiria
actividades recreativas, charlas sobre bienestar y gastronomia saludable. Esta celebracion
permitiria atraer visitantes durante temporadas de menor demanda y fortalecer la imagen del
destino. Por otra parte, siguiendo el mismo marco, se propone la amplificacion del ocio
nocturno mediante un programa “Villa Elisa Nocturna”. Esta sugerencia podria introducir

ferias gastrondmicas nocturnas, espectadculos musicales al aire libre, recorridos historicos



nocturnos y eventos culturales temdticos. Esto lograria el beneficio de incrementar el tiempo
de permanencia y el gasto turistico.

Dentro del eje de sostenibilidad y acompafiando las propuestas de mejora de la oferta, se
propone el desarrollo de circuitos ecoldgicos e inteligentes. Estableciendo recorridos
ecoldgicos inteligentes en espacios verdes, senderos naturales o zonas rurales, incorporando
herramientas digitales y fomentando el cuidado ambiental. Incluyendo audio guias digitales,
informacion sobre flora y fauna nativa y estaciones de reciclaje inteligentes. Esta idea
mejoraria la conectividad entre las Termas y el centro urbano, facilitando la movilidad del
turista y distribuyendo mejor el flujo de visitantes por toda la ciudad.

Teniendo en cuenta que en el PETS, se menciona de forma general la integracion regional, se
propone continuar llevando a cabo alianzas de comercializacion, desarrollo y promocion con
otros atractivos y centros cercanos a Villa Elisa, como lo son la localidad de Colén y el

Parque Nacional El Palmar.

9. Conclusion

Villa Elisa se consolida como un destino turistico, respaldado por una OGD activa, un plan
estratégico con alto nivel de ejecucion y politicas orientadas al desarrollo sostenible y
participativo. La existencia del PETS, junto con la participacion de actores publicos, privados
y académicos en su formulacion, refleja una gestion comprometida con el crecimiento
ordenado y equilibrado del destino.

Sin embargo, el andlisis realizado permite identificar que el principal desafio pendiente es la
transformacion digital. Si bien se registran avances concretos en este sentido, como la
incorporacion del Plan de Estrategia Digital, el desarrollo del chatbot turistico y la instalacién
de WiFi en espacios publicos, aun resta consolidar herramientas como el uso de Big Data,
aplicaciones moviles y sistemas de informacion en tiempo real.

A su vez, la dependencia del producto termal como principal motivador de visita representa
una debilidad que requiere principal atencion. Diversificar la oferta, reducir la estacionalidad
y fortalecer la integracion regional son aspectos que el destino ya reconoce como prioritarios
y sobre los cuales se estdn tomando medidas.

En definitiva, Villa Elisa tiene las condiciones necesarias para consolidarse como un destino
turistico inteligente, inclusivo y competitivo. Su capacidad para lograrlo dependera de la
continuidad en la planificacion, la profundizacion de la transformacion digital y el
sostenimiento de una gestion participativa que involucre a todos los actores del sistema

turistico local.
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