Direccién de Turismo w Vl”dE’lsa

Informe de resultados de encuesta turistica 2026

Encuesta a turistas alojados en febrero, marzo y abril 2026.

Observatorio Turistico.
1. Introduccion

Durante los meses de febrero, marzo y abril de 2026, la Direccién de Turismo
de Villa Elisa realiz6 un relevamiento mediante encuestas digitales a turistas
alojados en la ciudad, con el objetivo de conocer el perfil del visitante, sus
motivaciones de viaje, comportamiento turistico y nivel de satisfaccion con el

destino.

El estudio constituye una herramienta fundamental para la toma de
decisiones basadas en evidencia y para el seguimiento de la evolucién turistica
local, donde se analizaron 321 encuestas validas, numero que permite obtener

tendencias representativas del comportamiento turistico del periodo.

2. Procedencia del visitante

Los resultados confirman que Villa Elisa se destaca principalmente como un
destino regional de cercania. La distribucion aproximada de procedencia se centra
en la Provincia de Buenos Aires (62%), CABA (15%), Entre Rios (11%), otras

provincias como Cordoba, Santa Fé y extranjeros mayormente uruguayos (12%).

El destino mantiene una fuerte dependencia del mercado bonaerense y del
turismo interno nacional, caracterizado por viajes cortos, repeticion de visitas y

decisiones de viaje cercanas a la fecha de salida.
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¢En qué provincia resides?
321 respuestas

@ CABA

@ PROVINCIA BUENOS AIRES
SANTA FE

@ CORDOBA

@ ENTRE RIOS

@ OTRAS PROVINCIAS

® EXTRANJEROS

® Chaco
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3. Perfil del turista

El visitante predominante corresponde a un publico adulto, mayor
concentracion entre 35 y 65 afos, predominio de parejas y familias pequenas, baja

participacion del segmento joven.

El tamafio reducido de los grupos confirma un perfil orientado al descanso y

al bienestar, mas que al turismo masivo o de eventos.

Un aspecto destacado es la importante presencia de visitantes repetidores, lo

que refleja altos niveles de satisfaccion y fidelizacion hacia el destino.

Edad de los integrantes del grupo (incluido vos):

80 B 1 persona M 2 personas 3 personas M 4 personas M 5 o mas personas
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. | |
Entre 13y 18 afios Entre 19 y 30 afios Entre 31y 40 afios Entre 41 y 50 afios Entre 51y 60 afios Mas de 61 afios
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4. Motivaciones del viaje

El principal motivo de visita continia siendo el disfrute del complejo termal,
acompanado por descanso y relajacion, desconexion de la rutina, contacto con la

naturaleza.

Las termas traccionan como el producto turistico central, generador de la
mayor parte del flujo turistico hacia la ciudad. Villa Elisa se posiciona claramente

como destino de bienestar.

¢Cudles fueron los principales motivos por los cudles eligieron Villa Elisa para vacacionar? Podes
elegir mas de una opcion.

321 respuestas

Termas

Playas, rio, arroyos
Tranquilidad / Descanso
Conocer

Visita a Familiares / Amigos
Naturaleza

Seguridad

Accesible para mi presupuesto
Cercania

276 (86%)
29 (9%)
226 (70.4%)

16 (5%)
113 (35.2%)
113 (35.2%)
79 (24.6%)

49 (15.3%)

5. Planificacion del viaje y comportamiento de reserva

El relevamiento muestra un visitante altamente planificado lo que indica que
el destino no depende del turismo espontaneo, sino de decisiones previamente

evaluadas.

e 90% reserva su alojamiento antes de viajar.

e La anticipacion promedio de reserva se ubica entre 1 y 3 semanas.
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¢Contrataste tu alojamiento antes de venir o al llegar a la ciudad?
321 respuestas

@ Antes de venir
@ Alllegar a la ciudad

i

¢Con cuanto tiempo de anticipacién reservaste tu alojamiento?

290 respuestas

@ Una semana
@ Dos semanas
@ Tres semanas
® 2 meses

@ 2 dias

® Un mes

® 1 mes

® 3 meses
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6. Canales de informacion y digitalizacion

Los principales medios utilizados para elegir el destino y el alojamiento
fueron plataformas online como Google, Turismo Entre Rios', Booking, redes

sociales (Instagram y Facebook), recomendaciones personales.

! Plataforma portal turistico: https://www.turismoentrerios.com/
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Otro dato destacado es que solo 16% de los turistas visité la Oficina de
Turismo de manera presencial, lo que permite concluir que el turista llega informado
y con decisiones tomadas, evidenciando una transformacion hacia un destino digital,

donde la presencia online resulta determinante.

¢En estas vacaciones visitaste la oficina de Turismo local?
321 respuestas

® Si
® \o

7. Experiencia durante la estadia

La mayoria de los visitantes asistié al complejo termal entre 2 (22%) y 3

(19%) dias durante su permanencia.

¢Cuantos dias visitaste el complejo Termas de Villa Elisa durante tu estadia?
321 respuestas

@ Ninguno

o1

o2

®:3

@4

® 5omas

@ Me aloje dentro del Complejo Termal
@ Hosteria Villa Mia
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Los atractivos complementarios mas mencionados fueron Balneario Municipal
El Rocha, Museo Estancia el Porvenir, entre otros como se puede ver en el grafico.
Esto confirma que la experiencia turistica continia estructurada alrededor del

producto termal.

¢Qué atractivos/actividades de Villa Elisa visitaron/realizaron en esta o anteriores visitas? Podes

elegir mas de una opcion.
321 respuestas

Termas Villa Elisa 292 (91%)

Estancia Museo El Porvenir 68 (21.2%)
78 (24.3%)

49 (15.3%)

Balneario Rocha
Almacen Francou

Almacen Don Leandro

Patu Granja
LL Yuyos
Caminatur 28 (8.7%)
Cicloturismo 8 (2.5%)

Bodega Alonso Saez 12 (3.7%)

0 100 200 300

8. Evaluacién general del destino

Los niveles de satisfaccidén registrados son elevados. Donde los aspectos
mejor valorados fueron tranquilidad, seguridad, limpieza urbana, calidad
ambiental, hospitalidad local. Lo cual indica que Villa Elisa mantiene coherencia

entre la expectativa del visitante y la experiencia real ofrecida.

9. Demandas y oportunidades detectadas

Ante la consulta sobre atractivos o servicios deseados, en una pregunta

abierta de la encuesta, los turistas sefalaron principalmente que no se detecta
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necesidad de nuevos atractivos principales, sino de diversificacion de la oferta

existente para complementar la visita a las termas.
(Sintesis de respuestas abiertas)

e Mayor variedad gastrondmica
e Actividades culturales y recreativas
e Propuestas nocturnas tranquilas

e Excursiones y experiencias de naturaleza

10. Percepcion de evolucién del destino

Entre quienes reiteraron su visita, la evaluacion general es positiva en los

siguientes aspectos:

e Mejoras en infraestructura
e Crecimiento turistico ordenado

e Mantenimiento del perfil tranquilo del destino

Las observaciones de mejora se orientan principalmente a ampliar

propuestas recreativas fuera del complejo termal.

11. Analisis estratégico integral

El analisis combinado de datos cuantitativos y cualitativos permite definir
con claridad el modelo turistico local donde Villa Elisa se presenta como un destino
termal consolidado, altamente fidelizado, orientado al bienestar adulto, con fuerte

posicionamiento regional, y con buena reputacion digital.

El principal desafio ya no consiste en atraer turistas, sino en aumentar la
permanencia promedio, diversificar experiencias, fortalecer la complementariedad

entre prestadores, generar mayor actividad turistica fuera del complejo termal.
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12. Conclusiones

Los resultados del relevamiento evidencian un destino turistico sélido, con
altos niveles de satisfaccibn y una identidad claramente reconocida por sus

visitantes.

Villa Elisa cuenta con bases favorables para avanzar hacia una nueva etapa
de desarrollo turistico basada en la gobernanza colaborativa y la toma de decisiones

sustentada en datos.

El visitante llega motivado por las termas; el crecimiento futuro dependera de

la capacidad del sistema turistico local para ampliar la experiencia integral del

destino.
Observatorio Turistico
Direccion de Turismo de Villa Elisa
Lic. Alejo Taffarel
17/04/2026
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