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C u m p l i e n d o  c o n  e l  p e d i d o  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  
d e  V i l l a  E l i s a  y  d e  l a  D i r e c c ión  d e  T u r i s m o  
e n  p a r t i c u l a r ,  p r e s e n t a m o s  l a  a c t u a l i z a c ión  
d e l  P l a n  E s t r a tég i c o  d e  T u r i s m o  S u s t e n t a b l e  
“ V i s ión  T u r ís t i c a  V i l l a  E l i s a  2018 ” ,  a m p l i a n d o  
s u  h o r i z o n t e  h a c i a  e l  año  2029 .  
P a r a  e l l o  f u e  n e c e s a r i o  p r e v i a m e n t e  h a c e r  u n  
d i a g nós t i c o  d e  s i t u a c ión ,  r e v i s a r  s u s  
c o m p o n e n t e s ,  r e a j u s t a r  l o s  c o n t e n i d o s ,  
a d e c u a r  l a s  a c c i o n e s  e s t r a tég i c a s ,  s u g e r i r  
i n n o v a c i o n e s  y  r e n o v a r  e l  c o m p r o m i s o  
s e c t o r i a l  q u e  d a rá  c o n t i n u i d a d  a l  r e c o r r i d o  
i n i c i a d o  año s  a t rás .  
A l g u n a s  p r e m i s a s  q u e  a c o m p aña r o n  e l  
p r o c e s o  f u e r o n :  a r t i c u l a c ión ,  p l a n i f i c a c ión  
e s t r a tég i c a ,  c o n s e n s o  e  i n n o v a c ión .  
A r t i c u l a c ión  c o n  l a  a c t u a l i z a c ión  d e l  P l a n  
F e d e r a l   E s t r a tég i c o  d e  T u r i s m o  S u s t e n t a b l e  
(2014 ) ,  q u e  p e r m i t e  s e g u i r  y  g u i a r  e l  
a c c i o n a r  d e  l a s   p r o v i n c i a s  y  m u n i c i p i o s ;  
p l a n i f i c a c ión  e s t r a tég i c a  c o m o  u n a  
h e r r a m i e n t a  v a l i o s a  p a r a  u n a   p o l ít i c a  d e  
e s t a d o ;   c o n s e n s o  e n t r e   a c t o r e s  d e l  s e c t o r    

PRESENTACIÓN
púb l i c o ,  p r i v a d o ,  a c a dém i c o s ,  a s o c i a c i o n e s  
y  v e c i n o s ;  e  i n n o v a c ión  p a r a  c r e a r  n u e v o s  
p r o d u c t o s ,  s e r v i c i o s ,  p r o c e s o s ,   q u e  
a s e g u r e n  éx i t o  e n  e l  m e r c a d o  y  e l  d e s t i n o .  
M e r e c e  d e s t a c a r s e  l a  g e s t ión  s o s t e n i d a  
d e  a c c i o n e s  a  p a r t i r  d e l  2008  q u e  h a n  
c o n t r i b u i d o   a  f o r t a l e c e r  y  d i n a m i z a r  l a  
a c t i v i d a d  t u r ís t i c a ,  g e n e r a n d o  e m p l e o s ,  
m e j o r a n d o  l a  c a l i d a d  d e   v i d a  d e  s u s  
h a b i t a n t e s ,  e l e v a n d o  e l  n i v e l  d e  
s a t i s f a c c ión  d e  l o s  v i s i t a n t e s ,  
e s t i m u l a n d o   i n v e r s i o n e s  p r i v a d a s  y  
púb l i c a s ,  p e r m i t i e n d o  u n  d e s a r r o l l o  
e q u i l i b r a d o  d e s d e  e l  p u n t o  d e   v i s t a  
e c o nóm i c o ,  s o c i a l  y  m e d i o a m b i e n t a l .  
 

L I L I A N A  F L I E R
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E n  e l  año  2008 ,  b a j o  e l  n o m b r e  d e   " V i s ión  T u r ís t i c a  
V i l l a  E l i s a  2018 " ,  s e  p u s o  e n  m a r c h a  u n  P l a n  
E s t r a tég i c o  d e  T u r i s m o  S u s t e n t a b l e  i m p u l s a d o  p o r  l a  
D i r e c c ión  M u n i c i p a l  d e  T u r i s m o ,  o r g a n i s m o  q u e  
c o n s i d e ró  q u e ,  s i  b i e n  e l  d e s a r r o l l o  t u r ís t i c o  h a s t a  e s e  
m o m e n t o  f u e  i m p o r t a n t e ,  n e c e s i t a b a n  c o n t i n u a r  
t r a b a j a n d o  d e  m a n e r a  o r g a n i z a d a ,  p l a n i f i c a d a  y  
p a r t i c i p a t i v a .  
R e c u p e ró  l o s  a n t e c e d e n t e s  d e l  “ A ná l i s i s  d e  
p r o p u e s t a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s m o  e n  l a  r e g ión  
C o lón ” ,  q u e  s e  l l e vó  a  c a b o  c o n  l a  C o o p e r a c ión  d e l  
C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  d e  l a  E s c u e l a  d e  T u r i s m o  d e  
S u i z a  d e l  año  2001 ;  e l  “ P r o g r a m a  d e  D e s a r r o l l o  
T u r ís t i c o  P a r t i c i p a t i v o ” ,  r e s u l t a n t e  d e l  c o n v e n i o  d e  
C o o p e r a c ión  c o n  l a  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  d e  S a n  M a r t ín  
d e l  año  2003 -2004  y  l a s  p r o p u e s t a s  d e  l a  e s p e c i a l i s t a  
J o e l l e  R i z z o n  d e  S a b o y a  r e a l i z a d a  e n  e l  año  2005 .     
T u v o  c o m o  f i n a l i d a d  c o m p l e t a r  y  a r t i c u l a r  l o s  p l a n e s  
r e a l i z a d o s  p o r  l a  S e c r e t a r ía  d e  T u r i s m o  d e  l a  N a c ión  
( S E C T U R )  d e n o m i n a d o  P l a n  F e d e r a l  E s t r a tég i c o  d e  
T u r i s m o  S u s t e n t a b l e  ( P F E T S )  y  e l  d e  l a  S u b s e c r e t a r ía  
d e  T u r i s m o  d e  E n t r e  R ío s ,  c o n o c i d o  c o m o  P l a n  
E s t r a tég i c o  d e  D e s a r r o l l o  T u r ís t i c o  S u s t e n t a b l e  
( P E D T S ) .      

ANTECEDENTES
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EL PROCESO DE 
FORMULACIÓN

2 .1 . P R I N C I P I O S  Y  F I L O S O F ÍA

A l  i g u a l  q u e  e n  e l  P F E T S ,  i m p l i c a  u n  m o d e l o  
d e m o c rát i c o  y  r e p r e s e n t a t i v o  q u e  c o n d u c e  a  

t o d o s  l o s  a c t o r e s  p a r t i c i p a n t e s  e n  c u s t o d i o s  d e  
l a  a p l i c a c ión  d e  l a  a c t u a l i z a c ión  d e l  P l a n  y  l o s  

s u c e s i v o s  r e a j u s t e s  q u e  e s t e  c o n l l e v e .  
L a  m e t o d o l o g ía  a p l i c a d a  c o n  h o r i z o n t e  2029  f u e  

d e s a r r o l l a d a  d e  m a n e r a  q u e  c o n s e r v e  s u  e s p í r i t u  
p a r t i c i p a t i v o  y  e s t r a tég i c o ,   p e r m i t i e n d o  a d e c u a r  

l o s  c o m p o n e n t e s  d e l  P l a n  v i g e n t e  e  i n c o r p o r a r  
e l e m e n t o s  i n n o v a d o r e s .  

S e  r e a l i zó  u n a  r e v i s ión  c o m p l e t a  d e l  P l a n ,  
i n c l u i d o  s u  d i s eño  e s t r a tég i c o    y    o p e r a t i v o ,    

c o m o  r e s p u e s t a  d e  l a s  g r a n d e s  
t r a n s f o r m a c i o n e s  s e c t o r i a l e s ,  a j u s tán d o s e  a  l a s  
r e a l i d a d e s  d e l  d e s t i n o ,  d e l  p a ís  y  v i s u a l i z a n d o  l o  

q u e  e s tá  s u c e d i e n d o  e n  e l  m u n d o .    



02
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FORMULACIÓN
2 .2 . E L  P R O C E S O  D E  
A C T U A L I Z A C IÓN

L a  a c t u a l i z a c ión  s e  r e a l i zó  e n  e t a p a s ,  l a  
q u e  c o m e n zó  e n  j u n i o  y  f i n a l i zó  e n  
d i c i e m b r e  d e  2018 .    

E T A P A  D E  P R E - D I A G NÓS T I C O

TALLERES PARTICIPATIVOS CON 
PROPUESTAS Y VALIDACIÓN

C I E R R E  Y  P R E S E N T A C IÓN  D E L  
P E T S  " V I L L A  E L I S A  2029"



2 .2 .1 . E T A P A  D E  P R E -  
D I A G NÓS T I C O
C o m o  p r i m e r a  a c t i v i d a d  s e  p i d ió  a  l o s  
p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  D i r e c c ión  d e  T u r i s m o  
d e  V i l l a  E l i s a  u n  p r e - d i a g nós t i c o  q u e  
c o n s i s t ió  e n  p o n e r  a  c o n s i d e r a c ión  l a  
v i s ión ,  m i s ión ,  v a l o r e s  q u e  l o  s u s t e n t a n ;  
r e v i s a r  l o s  o b j e t i v o s ,  l o s  c a m p o s  d e  
a c t u a c ión  d e l  p l a n ,  p r o g r a m a s ,  
s u b p r o g r a m a s ,  p r o y e c t o s  y  a c t i v i d a d e s  
r e a l i z a d a s ;  a n a l i z a r  s i  l a  m a r c a  e  
i s o l o g o t i p o  s i g u e n  s i e n d o  
r e p r e s e n t a t i v o s  d e l  d e s t i n o ;  c o n o c e r  l o s  
m e c a n i s m o s  d e  s e g u i m i e n t o  d e l  p l a n  s i  
l o s  h u b i e r a  y  e v a l u a r  l a  i n c o r p o r a c ión  
r e a l  d e  l a  P l a n i f i c a c ión  
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E s t r a tég i c a  d e  T u r i s m o  S u s t e n t a b l e  e n  
l o s  p r o c e s o s  d e  d e c i s ión .  
S e  l l e vó  a  c a b o  d e  j u n i o  a  a g o s t o  2018 ,  
e s t u v o  a  c a r g o  d e l  e q u i p o  téc n i c o  d e  l a  
D i r e c c ión  d e  T u r i s m o ,  c o n  e l  
a c o m p aña m i e n t o  d e  l a  a s i s t e n c i a  téc n i c a  
y  d i o  c o m o  r e s u l t a d o  u n  d o c u m e n t o  
d o n d e  s e  v i s u a l i zó  r e f l e x ión  y  a u t o c r ít i c a .  
L a s  h e r r a m i e n t a s  u t i l i z a d a s  f u e r o n  l a  
d o c u m e n t a c ión  e x i s t e n t e  d e  c a d a  u n o  d e  
l o s  c a m p o s  d e  a c t u a c ión ,  p r o g r a m a s ,  
s u b p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  r e a l i z a d o s ,  
v i v e n c i a s  y  r e c u e r d o s  d e l  e q u i p o  d e  
t r a b a j o ,  s i t i o  W e b  d e  l a  D i r e c c ión  d e  
T u r i s m o ,  r e d e s  s o c i a l e s  y  n o t a s  
p e r i o d ís t i c a s  e n  r e f e r e n c i a  a l  t e m a .  E l  
r e s u l t a d o  d e l  m i s m o  f u e  p r e s e n t a d o  e n  e l  
s e g u n d o  t a l l e r .  
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2 .2 .2 . T A L L E R E S  
P A R T I C I P A T I V O S  C O N  
P R O P U E S T A S  Y  V A L I D A C IÓN
S e  p l a n i f i có  l a  r e a l i z a c ión  d e  3  t a l l e r e s  
p a r t i c i p a t i v o s :  e l  p r i m e r o  p a r a  r e a l i z a r  e l  
p r e - d i a g nós t i c o  d e l  P l a n  e n  m a r c h a  c o n  
a c t o r e s  l o c a l e s ,  c o n  i d e a  d e  p o d e r  
v a l i d a r l o  e n  e s e  m i s m o  e n c u e n t r o ;  e l  
s e g u n d o  p a r a  p l a n t e a r  l o s  r e a j u s t e s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  a  c a d a  u n o  d e  l o s  
c o m p o n e n t e s  a n a l i z a d o s  e  i n c o r p o r a r  
n u e v a s  p r o p u e s t a s ;  e l  t e r c e r o  p a r a  
o r i e n t a r  l a  s e l e c c ión  d e  l ín e a s  d e  a c c ión  d e  
a l t a  p r i o r i d a d  q u e  r e q u i e r e n  
i n s t r u m e n t a c ión  más  i n m e d i a t a  ( p r i o r i d a d  
y  t e m p o r a l i d a d ) ,   r e v i s a r  s u  
p o s i c i o n a m i e n t o  y  v a l i d a r  e l  r e a j u s t e  d e l  
P l a n .     



S e  l l e v a r o n  a  c a b o  e n t r e  l o s  m e s e s  d e  
a g o s t o  y  n o v i e m b r e ,  f u e r o n  c o o r d i n a d o s  
p o r  l a  a s i s t e n c i a  téc n i c a  y  p a r t i c i p a r o n  l o s  
a c t o r e s  d e l  s e c t o r  p r i v a d o  r e l a c i o n a d o s  
c o n  l a  a c t i v i d a d  t u r ís t i c a  ( e m p r e s a r i o s  
h o t e l e r o s ,  g a s t r o nóm i c o s ,  a r t e s a n o s ,  
e m p r e n d e d o r e s ,  p r o f e s i o n a l e s ) ,  
r e p r e s e n t a n t e s  d e l  s e c t o r  púb l i c o  
( a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s ,  p r o f e s i o n a l e s  d e  
l a  D i r e c c ión  d e  T u r i s m o ,  c o n c e j a l e s ,  j e f e s  
d e  á r e a s  m u n i c i p a l e s ) ,  r e p r e s e n t a n t e s  d e l  
s e c t o r  a c a dém i c o  ( d o c e n t e s  y  
e s t u d i a n t e s ) ,  v e c i n o s .    

L u e g o  d e  u n a  c a p a c i t a c ión  a  c a r g o  d e  
N o e m í  W a l l i n g r e  s o b r e  e l  P l a n  E s t r a tég i c o  
d e  T u r i s m o  S u s t e n t a b l e   " V i s ión  T u r ís t i c a  
V i l l a  E l i s a  2018 " ,  e x p l i c a n d o  c a d a  u n o  d e  
s u s  c o m p o n e n t e s ,  r e f o r z a n d o  c o n c e p t o s  y  
h a c i e n d o  r e c o m e n d a c i o n e s  út i l e s  p a r a  
c o n s i d e r a r  a  l a  h o r a  d e  a n a l i z a r  y  e v a l u a r  a  
l o s  m i s m o s ,  s e  r e a l i zó  e l  t r a b a j o  e n  g r u p o .  
E l  m i s m o  e s t u v o  i n t e g r a d o  p o r  5 /6  
p e r s o n a s  r e p r e s e n t a t i v a s  d e  d i s t i n t o s  
s e c t o r e s  d e  l a  c o m u n i d a d ,  q u e  a n a l i z a r o n  y  
e v a l u a r o n  c a d a  u n o  d e  l o s  c o m p o n e n t e s  d e l  
P l a n  ( v a l o r e s ,  v i s ión ,  m i s ión ,  o b j e t i v o s ,  
c a m p o s  d e  a c t u a c ión ,  p r o g r a m a s ,  
s u b p r o g r a m a s ,   p r o y e c t o s ,  a c t i v i d a d e s ) .  L a  
v a l o r a c ión  f u e  d e  1  a  3  p u n t o s ,  s i e n d o  3  
a l t o  c u m p l i m i e n t o ,  2  c u m p l i m i e n t o  m e d i o ,  1  
b a j o  c u m p l i m i e n t o .  U n a  v e z  t e r m i n a d o  s e  
h i z o  l a  d e v o l u c ión  c u a n t i t a t i v a  d e  
r e s u l t a d o s  y  c u a l i t a t i v a  a  p a r t i r  d e  l a s  
o b s e r v a c i o n e s  y  a p o r t e s  r e a l i z a d o s .    

1°  T A L L E R :  D I A G NÓS T I C O .



2°  T A L L E R :  R E A J U S T E S  Y  
V A L I D A C IÓN  D E L  P L A N .

S e  r e a l i zó  l a  p r e s e n t a c ión  d e l  p r e -  
d i a g nós t i c o  e l a b o r a d o  p o r  e l  e q u i p o  d e  l a  
D i r e c c ión  d e  T u r i s m o  d o n d e  r e f l e j a n  l o s  10  
año s  i n i n t e r r u m p i d o s  d e  t r a b a j o ,  c o n  
a ná l i s i s  d e  d a t o s  e s t a d ís t i c o s  r e f e r i d o s  a  
G e s t ión  d e  l a  D e m a n d a ,  m u y  v a l o r a d o s  p o r  
l o s  p a r t i c i p a n t e s .  
H u m b e r t o  O r c e l l e t  e s t u v o  e n c a r g a d o  d e  
e s t a  a c t i v i d a d  e n  r e p r e s e n t a c ión  d e  l a  
D i r e c c ión  d e  T u r i s m o .  L u e g o  s e  b r i n dó  u n a  
c a p a c i t a c ión  a  c a r g o  d e  N o e m í  W a l l i n g r e  
s o b r e  l a s  t e n d e n c i a s  a c t u a l e s  e n  c u a n t o  a  
c o m e r c i a l i z a c ión ,  c o m u n i c a c ión  e  
i n n o v a c ión  e n  T u r i s m o  p a r a  d a r  p i e  a l  t a l l e r  
p a r t i c i p a t i v o  d e  r e a j u s t e s  d e l  P l a n  e n  c a d a  
u n o  d e  s u s  c o m p o n e n t e s .  S e  r e f o r z a r o n  
c o n c e p t o s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  út i l e s  p a r a  
p r o p o n e r  m o d i f i c a c i o n e s .  E n  g r u p o  d e  5 /6  
p e r s o n a s  s e  t r a b a jó  d e  m a n e r a  r e s p o n s a b l e  
e n  p o s  d e  u n a  a c t u a l i z a c ión  q u e  r e s p o n d a  a  
e x p e c t a t i v a s  d e  l o s  a c t o r e s  y  d e l  d e s t i n o ,  
q u e d a n d o  p a r a  l a  a s i s t e n c i a  téc n i c a  l a  
e l a b o r a c ión  d e  p r o p u e s t a s .      



3°  T A L L E R :  P R I O R I D A D  Y  
T E M P O R A L I D A D ;  M A R C A  E  
I S O L O G O T I P O .

S e  d e t e r m i nó  l a  p r i o r i d a d  y  t e m p o r a l i d a d  
d e  c a d a  u n a  d e  l a s  a c c i o n e s  e s t r a tég i c a s ,  
p a r a  e l l o  s e  l e s  e n t r e gó  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s  
u n a  c o p i a  d e  l o s  v a l o r e s ,  v i s ión  y  m i s ión  
c o m o  r e c o r d a t o r i o  d e  l o  v a l i d a d o  e n  e l  
e n c u e n t r o  a n t e r i o r  y  e l  m a t e r i a l  d e  t r a b a j o  
c o n  l a s  á r e a s  t e mát i c a s ,  p r o g r a m a s  y  
a c c i o n e s  e s t r a tég i c a s  a  f i n  d e  q u e  e n  
g r u p o s  d e  5 /6  p e r s o n a s  i n t e r c a m b i a r a n  
o p i n i o n e s  y  d e f i n i e r a n  p r i o r i d a d  ( a l t a ,  
m e d i a  y  b a j a ) ,  c o m o  a s í  t a m b ién  
t e m p o r a d i d a d  p a r a  i m p l e m e n t a r l a s  ( c o r t o  
p l a z o :  1  año ,  m e d i a n o  p l a z o :  2  a  5  año s ,  
l a r g o  p l a z o :   d e  5  a  10  año s ) .  S e  h i z o  u n  
t r a b a j o  a  c o n c i e n c i a  y  c o n  p e d i d o  d e  a y u d a  
e n  c a s o  d e  t e n e r  d u d a s  s o b r e  a l g u n a s  d e  
l a s  a c c i o n e s  p l a n t e a d a s .  
S e  t r a b a jó  a d e más  s o b r e  e l  
p o s i c i o n a m i e n t o ,  l a  m a r c a  e  i s o l o g o t i p o  d e  
V i l l a  E l i s a ,  p r e v i a  c a p a c i t a c ión ,  d o n d e  s e  
m o s t r a r o n  e j e m p l o s  vá l i d o s  a  c o n s i d e r a r ,    

p a r a  l u e g o  e n t r e g a r l e s  u n a  h o j a  a  c a d a  
g r u p o  a  f i n  d e  r e d a c t a r  u n a  p r o p u e s t a  d e  
s l o g a n  q u e  s e  i n t e g r e  a l  i s o l o g o t i p o ,  q u e  
p e r m i t a  d i f e r e n c i a r  c o m o  m a r c a  e l  d e s t i n o  
t u r ís t i c o  V i l l a  E l i s a  y  s u  c l a r o  
p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o .  N o  h u b o  
a c u e r d o s  p a r a  d e f i n i r l o  e n  e s t e  t a l l e r ,  s e  
m a n e j a r o n  3  p r o p u e s t a s :  d e j a r  t a l  c u a l  
e s tá ,  a g r e g a r  “ C i u d a d  J a r d ín ,  t e  v a  a  
e n c a n t a r ! ”  y  “ C i u d a d  J a r d ín ,  u n a  cá l i d a  
p a u s a ” .  L u e g o  d e l  i n t e r c a m b i o  d e  
o p i n i o n e s  y  a n t e  u n  t e m a  t a n  i m p o r t a n t e ,  
s e  a c o r dó  a g r e g a r l o  a l  P E T S  V i l l a  
E l i s a  2029  y  r e s o l v e r l o  e n  e l  c o r t o  p l a z o  
c o n  p a r t i c i p a c ión  d e  más  a c t o r e s  
r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  a c t i v i d a d  t u r ís t i c a .    



02
EL PROCESO DE 
FORMULACIÓN
2 .2 .3  C I E R R E  Y  
P R E S E N T A C IÓN  D E L  
P E T S  " V I L L A  E L I S A  2029"

C o m o  c i e r r e  d e  e s t a  a c t u a l i z a c ión ,  e l  
t r a b a j o  q u e dó  e n  m a n o s  d e  L i l i a n a  F l i e r ,  
q u i e n  p r o p u s o  i n d i c a d o r e s  p a r a  e l  
s e g u i m i e n t o  d e l  P l a n  E s t r a tég i c o  d e  
T u r i s m o  S u s t e n t a b l e  “ V i l l a  E l i s a  2029 ” ,  
r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  l o s  a c t o r e s  
i n v o l u c r a d o s  y  l l e vó  a  c a b o  l a  p r e s e n t a c ión  
d e l  m i s m o  a n t e  l a  c o m u n i d a d  e n  e l  m a r c o  d e  
u n a  c o n v o c a t o r i a  púb l i c a  a  r e a l i z a r s e  e l  
m a r t e s  18  d e  d i c i e m b r e .  



I n c o r p o r a r  p r o p u e s t a s  i n n o v a d o r a s  
a l  P l a n  E s t r a tég i c o  d e  T u r i s m o  
S u s t e n t a b l e  v i g e n t e  c o n  u n a  
p r o y e c c ión  a  10  año s ,  a  f i n  d e  s e g u i r  
t r a n s i t a n d o  u n  c a m i n o  c o n j u n t o  q u e  
r e a f i r m e  e l  d e s a r r o l l o  t u r ís t i c o  d e l  
d e s t i n o ,  a t e n t o s  a  l o s  c a m b i o s  
p e r m a n e n t e s  d e  l a  a c t i v i d a d ,  
e x p e r i e n c i a s  r e q u e r i d a s  p o r  l o s  
v i s i t a n t e s  y  b i e n e s t a r  d e  l o s  
r e s i d e n t e s .  

O B J E T I V O S  D E  
L A  A C T U A L I Z A C IÓN



03
PLAN 
ESTRATÉGICO 
DE TURISMO 
SUSTENTABLE
U n a  v e z  f i n a l i z a d o s  l o s  3  t a l l e r e s  
p a r t i c i p a t i v o s  e n  l a  c o m u n i d a d ,  c o n  
l a  c o n d u c c ión ,  a ná l i s i s  d e  
r e s u l t a d o s  y  s u g e r e n c i a s  d e  p a r t e  
d e  l a  a s i s t e n c i a  téc n i c a ,  s e  a r r i bó  
a l  P l a n  E s t r a tég i c o  d e  T u r i s m o  
S u s t e n t a b l e  
V i l l a  E l i s a  2029 .



F o r t a l e c e r  e l  p r o c e s o  o r i e n t a d o r  y  
a r t i c u l a d o r  p l a n t e a d o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  
t u r ís t i c o  d e  V i l l a  E l i s a ,  p e n s a d o  c o m o  u n  
d e s t i n o  d e  c a l i d a d ,  q u e  p r o m u e v e  e l  
c r e c i m i e n t o  t u r ís t i c o  a r món i c o ,  
e q u i l i b r a d o  y  s u s t e n t a b l e ,  t e n i e n d o  
c o m o  b a s e  e l  r e s p e t o  a  l o s  v a l o r e s  d e l  
d e s t i n o  y  l a  c o n c e r t a c ión  e n t r e  l o s  
a c t o r e s  l o c a l e s  y  r e g i o n a l e s ,  
c o m p r o m e t i d o  c o n  g a r a n t i z a r  u n a  
e x p e r i e n c i a  t u r ís t i c a  i n t e g r a l  v a l i o s a  
p a r a  l o s  v i s i t a n t e s  y  c a l i d a d  d e  v i d a  
p a r a  l o s  r e s i d e n t e s .  

O B J E T I V O  G E N E R A L



O B J E T I V O S  
E S P E C ÍF I C O S

P o l ít i c o s :  
S o s t e n e r  u n  m o d e l o  d e  d e s a r r o l l o  t u r ís t i c o  
p a r t i c i p a t i v o  y  e q u i l i b r a d o ,  i n t e r e s a d o  p o r  
l a s  a r t i c u l a c i o n e s  púb l i c a s - p r i v a d a s ,  
n a c i o n a l e s - p r o v i n c i a l e s - r e g i o n a l e s -  
m u n i c i p a l e s  y  p o r  u n a  g e s t ión  e f i c a z  d e l  
d e s t i n o .  

S o c i o c u l t u r a l e s :  
C o n t r i b u i r  a  l a  m e j o r a  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  
d e  l o s  c i u d a d a n o s  y  f o m e n t a r  l a s  
e x p e r i e n c i a s  q u e  g a r a n t i c e n  e l  r e s p e t o  a  l a  
c u l t u r a ,  l a  i d e n t i d a d  y  l o s  v a l o r e s  d e  l a  
c o m u n i d a d  a n f i t r i o n a .  

A m b i e n t a l e s :  
A f i a n z a r  e l  m o d e l o  d e  d e s a r r o l l o  t u r ís t i c o  
r e s p e t u o s o  d e l  a m b i e n t e  n a t u r a l ,  
p r o p i c i a n d o  l o s  p r i n c i p i o s  d e  
s u s t e n t a b i l i d a d .  

S o c i o e c o nóm i c o s :  
E s t i m u l a r  l a  d i s t r i b u c ión  e q u i l i b r a d a  y  
e q u i t a t i v a  d e  l o s  b e n e f i c i o s  g e n e r a d o s  p o r  
e l  t u r i s m o  y  l a s  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  l a s  
g e n e r a c i o n e s  a c t u a l e s  y  v e n i d e r a s  d e  l a  
c o m u n i d a d .  

D e  c a l i d a d :  
P r o m o v e r  l a  m e j o r a  c o n t i n u a ,  b a s a d a  e n  l o s  
a v a n c e s  t e c n o lóg i c o s ,  l a  i n n o v a c ión  y  l a  
a c t u a l i z a c ión  e n  l o s  mét o d o s  d e  g e s t ión .    



C i u d a d  j a r d ín  c o n  e n c a n t o  y  e s e n c i a  d e  
p u e b l o ,  o r g a n i z a d a ,  c o n  a m p l i o s  
e s p a c i o s  v e r d e s ,  t r a n q u i l a  y  l i m p i a .  
D e  g e n t e  cá l i d a  y  a m a b l e .  
D i v e r s a  y  p r e s e r v a d a  n a t u r a l  y  
p a t r i m o n i a l m e n t e .  
I d e a l  p a r a  e l  d e s c a n s o ,  r e l a x  y  p l a c e r .  
C o n  c a l i d a d  i n t e g r a l  y  a u t e n t i c i d a d  e n  
p r o d u c t o s ,  s e r v i c i o s  y  e x p e r i e n c i a s .    

V A L O R E S



V I S IÓN

S e r  u n  d e s t i n o  t u r ís t i c o  r e c o n o c i d o  
n a c i o n a l  c o n  p r o y e c c ión  i n t e r n a c i o n a l ,  

p o r  b r i n d a r  e s tán d a r e s  d e  c a l i d a d  e n  
l a s  e x p e r i e n c i a s  t u r ís t i c a s  y  o f r e c e r  

d i v e r s i d a d  e n  l a  o f e r t a  i n t e g r a d a  
r e g i o n a l m e n t e ,  s o s t e n i e n d o  l o s  

v a l o r e s ,  l a  a u t e n t i c i d a d  y  e l  b i e n e s t a r  
d e  l a   c o m u n i d a d  l o c a l .    



D e s a r r o l l a r  u n  d e s t i n o  t u r ís t i c o  
s u s t e n t a b l e  y  r e s p o n s a b l e ,  q u e  o f r e z c a  
a l  v i s i t a n t e  e x p e r i e n c i a s  y  e m o c i o n e s  
d i v e r s a s  d e  l a  v i d a  u r b a n a ,  r u r a l  y  d e  s u  
g e n t e ,  y  g e n e r a r  o p o r t u n i d a d e s  
s o c i o e c o nóm i c a s  e q u i t a t i v a s  p a r a  l a  
c o m u n i d a d  l o c a l .  

M I S IÓN



E l  P l a n  E s t r a tég i c o  c u e n t a  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  
s o s t e n i d a  e n  5  á r e a s  t e mát i c a s ,  c a d a  u n a  d e  
e l l a s  t i e n e  a s i g n a d a  p r o g r a m a s  y  a c c i o n e s  
e s t r a tég i c a s  p r i o r i t a r i a s  t e n d i e n t e s  a  
c o n c r e t a r s e  e n  e l  c o r t o ,  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o .

P O L ÍT I C A ,  G O B E R N A N Z A  Y  G E S T IÓN  
D E L  T U R I S M O .  

 
O F E R T A  T U R ÍS T I C A .  

 
D E M A N D A  T U R ÍS T I C A .  

 
P L A N I F I C A C IÓN  U R B A N A  A M B I E N T A L  
E  I N F R A E S T R U C T U R A .  

 
I N N O V A C IÓN ,  T R A N S F O R M A C IÓN  
D I G I T A L  Y  C A L I D A D .  

ÁR E A S  T E MÁT I C A S  



ÁR E A S  
T E MÁT I C A S  

P R O G R A M A S A C C I O N E S  
E S T R A TÉG I C A S

O b j e t i v o s :    
 

P r i o r i z a r  l a  p o l ít i c a  
t u r ís t i c a  e n  l a  a g e n d a  d e  
g o b i e r n o  a  f i n  d e  f a c i l i t a r  
l a  g e s t ión  c o n j u n t a  y  
e f i c a z  d e l  d e s t i n o .  

P o l ít i c a  y  g o b e r n a n z a  d e l  
t u r i s m o  

 
 

O b j e t i v o s :  
 

L o g r a r  u n a  m i r a d a  c o mún  
p a r a  e l  d e s a r r o l l o  t u r ís t i c o  
( púb l i c o - p r i v a d o ,  n a c ión -  
p r o v i n c i a - m u n i c i p i o )  

 
C o n s o l i d a r  a  l a  
p l a n i f i c a c ión  e s t r a tég i c a  
c o m o  h e r r a m i e n t a  
f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  
d e s a r r o l l o .

P o l ít i c a  y  g o b e r n a n z a  d e l  
t u r i s m o

 
D e c l a r a r  a l  t u r i s m o  c o m o  u n a  
p o l ít i c a  d e l  E s t a d o  m u n i c i p a l .  

 
R e d e f i n i r  l a  j e r a r q u ía ,  
e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  
f u n c i o n e s  d e l  O r g a n i s m o  d e  
t u r i s m o .  

 
C r e a r  e n  e l  O r g a n i s m o  d e  
T u r i s m o  e l  r o l  d e  A n a l i s t a  d e  
t r a n s f o r m a c ión  d i g i t a l .  

 
C r e a r  m e c a n i s m o s  m i x t o s  p a r a  
l a  i n t e r a c c ión  d e  l o s  s e c t o r e s  
púb l i c o  y  p r i v a d o .  

 
A m p l i a r  e l  p r e s u p u e s t o  
d e s t i n a d o  a  l a  D i r e c c ión  d e  
T u r i s m o .  

 
G e s t i o n a r  y / o  g e n e r a r  
e s t r a t e g i a s  d e  i n c e n t i v o  a  l a  
i n v e r s ión  p a r a  e l  c r e c i m i e n t o  y  
l a  m e j o r a  d e  l a  o f e r t a  
t u r ís t i c a .      

 
D i f u n d i r  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  
f i n a n c i a c ión  e n  e l  s e c t o r  
t u r ís t i c o .

P o l ít i c a ,  
g o b e r n a n z a    y  
g e s t ión  d e  t u r i s m o



ÁR E A S  
T E MÁT I C A S  

P R O G R A M A S A C C I O N E S  
E S T R A TÉG I C A S

R e v i s a r  y  a c t u a l i z a r  a l g u n a s  
o r d e n a n z a s  d e l  t u r i s m o  u  o t r a s  
r e l a c i o n a d a s .

 
A r t i c u l a r  e l  t r a b a j o  c o n j u n t o  
e n t r e  l o s  o r g a n i s m o s  d e  
t u r i s m o  d e l  g o b i e r n o  n a c i o n a l ,  
p r o v i n c i a l  y  m u n i c i p a l .

 
P r o p o n e r  e s t r a t e g i a s  d e  R S E  
( R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  
E m p r e s a r i a )  d e s t i n a d a s  a  l o s  
p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i c i o s  
t u r ís t i c o s .  

 
G e s t ión  d e l  t u r i s m o  

 
M o d e r n i z a r  e l  Á r e a  d e  a t e n c ión  
a l  v i s i t a n t e  d e  l a  O f i c i n a  
m u n i c i p a l  d e  t u r i s m o  ( e d i f i c i o ,  
e s t r u c t u r a ,  m o b i l i a r i o  y  
t e c n o l o g ía  -  c o n t e n i d o s  
d i g i t a l e s ,  p a n t a l l a s ,  r e a l i d a d  
v i r t u a l ,  m e n s a j e r ía  
i n s t a n tán e a ) .  

 
M e d i r  a n u a l m e n t e  l o s  a p o r t e s  
e c o nóm i c o s  d e l  t u r i s m o  y  
c o m p a r a r l o s  c o n  o t r o s  
s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  ( s i  l o s  
h u b i e r a ) .

 

G e s t ión  d e l  t u r i s m o  
 

O b j e t i v o s :
 

A r t i c u l a r  c o n  o t r a s  á r e a s  
d e  g o b i e r n o  e n  l a  m e d i c ión  
d e  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  
g e n e r a  l a  a c t i v i d a d .

 
O p t i m i z a r  l o s  r e c u r s o s  
d i s p o n i b l e s  p a r a  l a  
a t e n c ión  d e l  v i s i t a n t e .  



ÁR E A S  
T E MÁT I C A S  

P R O G R A M A S A C C I O N E S  
E S T R A TÉG I C A S

M e d i r  a n u a l m e n t e  l o s  i n g r e s o s  
f i s c a l e s  q u e  p r o d u c e  e l  
t u r i s m o .

 
O p t i m i z a r  e l  c o n t r o l  y  
f i s c a l i z a c ión  d e  l o s  
p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i c i o s  
t u r ís t i c o s .

 
M e d i r  c a d a  t r e s  año s  l o s  
r e c u r s o s  h u m a n o s  q u e  s e  
d e s e m p eña n  e n  e l  s e c t o r  
t u r i s m o  y  c o m p a r a r l o  c o n  o t r a s  
a c t i v i d a d e s  e c o nóm i c a s  ( s i  l a s  
h u b i e r a ) .

 
D i f u n d i r  m e n s u a l m e n t e  l a s  
a c t i v i d a d e s  q u e  l l e v a  a  c a b o  l a  
D i r e c c ión  d e  T u r i s m o  a  t r a vés  
d e  u n  b o l e t ín  y  g e n e r a r  u n  
r e p o r t e  a n u a l  d e  l a s  m i s m a s .  

 



ÁR E A S  
T E MÁT I C A S  

P R O G R A M A S A C C I O N E S  
E S T R A TÉG I C A S

O b j e t i v o s :  
 

I n c r e m e n t a r ,  d i v e r s i f i c a r  y  
r e v i t a l i z a r  l a  o f e r t a  
t u r ís t i c a  i n t e g r a l  
c o n s e r v a n d o  l a s  
c a r a c t e r ís t i c a s  e  i d e n t i d a d  
p r o p i a s  d e l  d e s t i n o .

D i v e r s i f i c a c ión  y  
r e v i t a l i z a c ión  d e  l a  o f e r t a

 
O b j e t i v o s :

 
D e s a r r o l l a r  p r o d u c t o s  y  
c i r c u i t o s  t u r ís t i c o s  q u e  
i n t e g r e n  a t r a c t i v o s  
h i s tó r i c o -  c u l t u r a l e s ,  
n a t u r a l e s  a l e n t a n d o  s u  
a m p l i a c ión  y  
d i v e r s i f i c a c ión .  
 
A c r e c e n t a r  o p c i o n e s  d e  
e n t r e t e n i m i e n t o s ,  
a n i m a c ión  y  r e c r e a t i v a s  
d i u r n a s  y  n o c t u r n a s  e n  
f u n c ión  d e l  m e r c a d o  
t u r ís t i c o  o b j e t i v o .

R e v i t a l i z a r  y  r e v a l o r i z a r  l o s  
a t r a c t i v o s  t u r ís t i c o s  
e x i s t e n t e s  ( t r e n ,  m u s e o ,  
b a l n e a r i o ,  c a m i n o  d e  l o s  
c o l o n o s ,  o t r o s ) .

 
P r o p i c i a r  q u e  l o s  p r o d u c t o s  
t u r ís t i c o s  v i g e n t e s  s e  o f e r t e n  
d u r a n t e  t o d o  e l  año .

 
C r e a r  n u e v o s  p r o d u c t o s  
t u r ís t i c o s  q u e  g a r a n t i c e n  
e x p e r i e n c i a s ,  s e n t i d o  lúd i c o  y  
p a r t i c i p a c ión  a c t i v a .

 
R e v a l o r i z a r  l a  o f e r t a  
g a s t r o nóm i c a  i n c l u y e n d o  
g a s t r o n o m ía  e n  b a s e  a  l o s  
p r o d u c t o s ,  i d i o s i n c r a s i a  e  
h i s t o r i a  l o c a l .

 
C o n c r e t a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  
c i r c u i t o s  t u r ís t i c o s  i n t e g r a d o s  
r e g i o n a l m e n t e  y  e l a b o r a r  u n  
c i r c u i t o  t u r ís t i c o  p a r a  e l  
d e s t i n o .

O f e r t a  t u r ís t i c a  
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E l a b o r a r  u n  c i r c u i t o  t u r ís t i c o  
a c c e s i b l e  q u e  n u c l e e  l o s  
p r i n c i p a l e s  a t r a c t i v o s  
t u r ís t i c o s  d e  V i l l a  E l i s a .

 
R e n o v a r  y  m e j o r a r  l o s  s e r v i c i o s  
a l  p a s a j e r o  e n  l a  t e r m i n a l  d e  
óm n i b u s

 
D e s a r r o l l a r  s e n d e r o s  e n  á r e a s  
n a t u r a l e s  y  c i r c u i t o s  
r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  
g a s t r o n o m ía ,  l a  p r o d u c c ión  y  l a  
c u l t u r a  d e l  i n m i g r a n t e .

 
A m p l i a r  l a  o f e r t a  t u r ís t i c a  d e  
o c i o  n o c t u r n o .

 
I n c e n t i v a r  l a  o f e r t a  d e  
t r a n s p o r t e  c o l e c t i v o  d e  
p a s a j e r o s  e n t r a  l a  c i u d a d  y  l a s  
T e r m a s .  
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O b j e t i v o s :  
 

I m p l e m e n t a r  e s t r a t e g i a s  
i n t e g r a l e s  p a r a  l a  
c o m u n i c a c ión  y  
c o m e r c i a l i z a c ión  d e l  
d e s t i n o  t u r ís t i c o ,  
c o n s i d e r a n d o  l a s  
t e n d e n c i a s  d e l  m e r c a d o .  

C o m e r c i a l i z a c ión  y  
c o m u n i c a c ión

 
O b j e t i v o s :                 

 
I n c r e m e n t a r  e l  v o l u m e n  d e  
t u r i s t a s  y  s u  r e s p e c t i v o  
g a s t o  t u r ís t i c o .

 
O p t i m i z a r  l o s  c a n a l e s  d e  
c o m u n i c a c ión  y  
c o m e r c i a l i z a c ión .

C o m e r c i a l i z a c ión  y  
c o m u n i c a c ión

 
F o r t a l e c e r  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  
d e l  d e s t i n o  e n  l o s  m e r c a d o s  
o b j e t i v o .

 
R e v i s a r  l a  m a r c a ,  i s o l o g o t i p o  y  
s l o g a n  d e l  d e s t i n o .

 
R e d i s eña r  e  i n s t r u m e n t a r  
e s t r a t e g i a s  c o m u n i c a c i o n a l e s  
y  c o m e r c i a l e s  i n t e g r a d a s  d e l  
t u r i s m o  d e l  d e s t i n o  y  d e  
c a rác t e r  a n u a l .

 
P o t e n c i a r  l a s  c a m p aña s  d e  
c o m u n i c a c ión  e n  l o s  c a n a l e s  
d i g i t a l e s  ( m o b i l e  m a r k e t i n g ,  
o t r o s ) .

 
F l e x i b i l i z a r  y  a m p l i a r  l a s  
e s t r a t e g i a s  d e  c o m u n i c a c ión .     
 
P a r t i c i p a r  e n  e v e n t o s ,  n o  
n e c e s a r i a m e n t e  t u r ís t i c o s ,  
c o n  g r a n  a f l u e n c i a  d e  púb l i c o .

 
D e f i n i r  l a  c o n t i n u i d a d  o  
a m p l i a c ión  d e  l a  c a p t a c ión  d e  
n u e v o s  s e g m e n t o s  d e  
m e r c a d o .  
 

D e m a n d a  t u r ís t i c a
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G e n e r a r  e s t r a t e g i a s  d e  
c o m e r c i a l i z a c ión  más  
p e r s o n a l i z a d a s  y  d i f e r e n c i a d a s  
p o r  t e m p o r a d a s  y  s e g m e n t o s  
d e  m e r c a d o .    

 
E v a l u a r  e l  g r a d o  d e  e f i c i e n c i a  y  
d e  e f e c t i v i d a d  d e  l a s  
c o m u n i c a c i o n e s  d e l  o r g a n i s m o  
d e  t u r i s m o  s o b r e  e l  e m p l e o  d e  
r e d e s  s o c i a l e s .  

 
R e d i s eña r   ( m o d e r n i z a r /  
a d e c u a r )  e l  t i p o  d e  i n f o r m a c ión  
t u r ís t i c a  q u e  s e  b r i n d a  e n  l a  
O f i c i n a  d e  T u r i s m o .  

 
P u b l i c a r  y  d i f u n d i r  l o s  e s t u d i o s  
d e  i n v e s t i g a c ión  a n u a l e s  d e l  
s e c t o r  t u r ís t i c o  q u e  r e a l i z a  l a  
D i r e c c ión  d e  T u r i s m o  ( a  
p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i c i o s ,  
m e d i o s  d e  p r e n s a  y  
c o m u n i d a d ) .  

 
C o n t i n u a r  c o n  l a s  c a m p aña s  d e  
a c e r c a m i e n t o  d e l  r e s i d e n t e  a  
l a  a c t i v i d a d  t u r ís t i c a  y  
r e s p o n s a b i l i d a d  c i u d a d a n a .



ÁR E A S  
T E MÁT I C A S  

P R O G R A M A S A C C I O N E S  
E S T R A TÉG I C A S

G e s t ión  d e  l a  d e m a n d a .  
 
F o r t a l e c e r  l a s  a c c i o n e s  d e  
i n v e s t i g a c ión  d e  l a  d e m a n d a .  
 
C o n t i n u a r  e l a b o r a n d o  
e s t a d ís t i c a s  a n u a l e s  s o b r e  
i n g r e s o s  y  a r r i b o s  d e  
v i s i t a n t e s ,  o c u p a c ión  d e  
a l o j a m i e n t o s ,  g a s t o  p r o m e d i o  
d i a r i o  y  o t r o s .  
 
D a r  c o n t i n u i d a d  a l  o b s e r v a t o r i o  
d e  a l o j a m i e n t o s  t u r ís t i c o s ,  y  
a m p l i a r  a l  r e s t o  d e  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  s e r v i c i o s  
t u r ís t i c o s .  
 
I n s t r u m e n t a r  e s t r a t e g i a s  d e  
p r o m o c ión  p a r a  c a p t a r  n u e v o s  
m e r c a d o s  y  s e g m e n t o s .  
 
P r o p o n e r  a l t e r n a t i v a s  p a r a  l a  
f i d e l i z a c ión  d e  c l i e n t e s .  
 
I n s t r u m e n t a r  a c c i o n e s  d e  
m a y o r  i n t e r a c c ión  e n t r e  l a  
D i r e c c ión  d e  T u r i s m o  y  l o s  
d i s t i n t o s  p r e s t a d o r e s  d e  
s e r v i c i o s  t u r ís t i c o s  p a r a  
c o m p a r a r / r e l a c i o n a r  o p i n i o n e s  
r e s p e c t o  d e  l a s  e x p e c t a t i v a s  y  
s a t i s f a c c ión  d e  l a  d e m a n d a .  
 

G e s t ión  d e  l a  d e m a n d a  
 
O b j e t i v o s :

 
F o r t a l e c e r  l a  i n v e s t i g a c ión  
d e  l a  d e m a n d a  y  d i f u n d i r  
s u s  r e s u l t a d o s  p a r a  l a  t o m a  
d e  d e c i s i o n e s  c o n j u n t a s .  

 
  M a n t e n e r  a c t u a l i z a d o  
s i s t e m a  d e  d a t o s  
e s t a d ís t i c o s  i n t e g r a l e s  d e l  
t u r i s m o  y  s o c i a l i z a r l o s .

 
C o o r d i n a r  a c c i o n e s  e n t r e  
l o s  ám b i t o s  púb l i c o - p r i v a d o  
y  p r i v a d o - p r i v a d o  e n  
r e l a c ión  a  l a  r e c o l e c c ión  d e  
d a t o s  q u e  f a c i l i t e n  l a  t a r e a .  
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O b j e t i v o s :  
 

P l a n i f i c a r ,  o p t i m i z a r  y  
d i v e r s i f i c a r  l a s  o b r a s  d e  
i n f r a e s t r u c t u r a  a t e n d i e n d o  
l a s  n e c e s i d a d e s  
r e q u e r i d a s  p o r  l a  a c t i v i d a d  
t u r ís t i c a .  

P l a n i f i c a c ión  y  g e s t ión  
u r b a n a  a m b i e n t a l  

 
O b j e t i v o s :  

 
R e v a l o r i z a r  l o s  e s p a c i o s  
púb l i c o s ,  p r i v i l e g i a n d o  l o s  
e s p a c i o s  v e r d e s  y  l a  
r e a l i z a c ión  d e  j a r d i n e s .

P l a n i f i c a c ión  y  g e s t ión  
u r b a n a  a m b i e n t a l  

 
F o r t a l e c e r  e l  e s p a c i o  u r b a n o  
(á r e a s  s e m i - p e a t o n a l e s ,  
c e n t r o  c o m e r c i a l ,  o t r o s ) .  

 
A m p l i a r  e l  p o r c e n t a j e  d e  
e s p a c i o s  v e r d e s  d e  l a  c i u d a d  y  
f o m e n t a r  e l  a u m e n t o  d e  
j a r d i n e s .  

 
I n c o r p o r a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  
t u r i s m o  e n  l o s  p r o y e c t o s  p a r a  
l a s  m e j o r a s  d e l  e s p a c i o  
púb l i c o .  

 
G e s t i o n a r  l o s  e s p a c i o s  
púb l i c o s  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  
d e  l a  m e j o r a  c o n t i n u a  y  
p e r d u r a b l e .  

 
C o n t i n u a r  f o m e n t a n d o  l a  
p l a n t a c ión  d e  e s p e c i e s  
n a t i v a s .  

 
P e a t o n a l i z a r  o  s e m i -  
p e a t o n a l i z a r  e l  c a s c o  u r b a n o  
cén t r i c o .  

 
O p t i m i z a r  l a  l i m p i e z a  u r b a n a .

P l a n i f i c a c ión  u r b a n o  
a m b i e n t a l  e  
i n f r a e s t r u c t u r a  
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D i v e r s i f i c a c ión  y  
r e v i t a l i z a c ión  d e  
i n f r a e s t r u c t u r a  

 
A m p l i a r  y  m e j o r a r  l a  
a c c e s i b i l i d a d  y  c o n e c t i v i d a d  
d e l  e s p a c i o  u r b a n o .    

 
I n s t r u m e n t a r  u n  p l a n  i n t e g r a l  
d e  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  p e r s o n a s  
c o n  d i s c a p a c i d a d  e n  t o d a  l a  
c i u d a d .  

 
M e j o r a r  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  l a  
t e r m i n a l  d e  óm n i b u s  o  
d e s p l a z a r  s u  u b i c a c ión .

 
A m p l i a r  l a  i l u m i n a c ión  L E D  e n  
t o d a  l a  c i u d a d .  

 
I n c e n t i v a r  a  l o s  v e c i n o s  e n  
a r r e g l a r  t o d a s  l a s  v e r e d a s  d e  
l a  c i u d a d .  

 
E x t e n d e r  e l  a d o q u i n a d o  d e  
c a l l e s .  

 
C o n c r e t a r  l a  p u e s t a  e n  v a l o r  
d e l  P a s e o  d e  l a  V i d a  
c o n t e m p l a n d o  e l  
a p r o v e c h a m i e n t o  t u r ís t i c o  d e l  
e s p a c i o .

D i v e r s i f i c a c ión  y  
r e v i t a l i z a c ión  d e  
i n f r a e s t r u c t u r a

 
O b j e t i v o s :

 
I n c r e m e n t a r  l a  i n v e r s ión  
p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  o b r a s  
d e  s o p o r t e  p a r a  l a  
a c t i v i d a d  t u r ís t i c a .  
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C o n t i n u a r  l a s  e s t r a t e g i a s  p a r a  
u n a  m a y o r  i n t e g r a c ión  t e r m a s -  
c i u d a d    ( b i c i s e n d a s ,    s e n d a s  
p e a t o n a l e s ,  o t r o s ) .  

 
M e j o r a r  y  m a n t e n e r  l o s  
c a m i n o s  r u r a l e s  d e  a c c e s o  a  
a t r a c t i v o s  t u r ís t i c o s .  

 
D i s eña r  y  c o l o c a r  
i d e n t i f i c a c i o n e s  d e l  d e s t i n o  e n  
l o s  a c c e s o s  a  l a  c i u d a d  y  e n  e l  
e m p a l m e  d e  l a s  r u t a s  130  y  
14 .  

 
C o n s t r u i r  u n  p u n t o  s e l f i e  p a r a  
q u e  l o s  v i s i t a n t e s  s e  t o m e n  
f o t o g r a f ía s  e n  l a  c i u d a d .  
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O b j e t i v o s :  
 

I n s t r u m e n t a r  e l  e m p l e o  d e  
n u e v a s  t e c n o l o g ía s  
a p l i c a d a s  a l  s e c t o r  t u r i s m o  
( púb l i c o - p r i v a d o )  y  
p r o m o v e r  l a  
c o m p e t i t i v i d a d  a  t r a vés  d e  
l a  m e j o r a  c o n t i n u a .  

G e s t ión  d e  l a  c a l i d a d  
 

O b j e t i v o s :  
 

  I n s t r u m e n t a r  a c c i o n e s  d e  
c a l i d a d  q u e  p r o m u e v a n  l a  
m e j o r a  c o n t i n u a .

G e s t ión  d e  l a  c a l i d a d  
 

R e a l i z a r  e l  s e g u i m i e n t o  
p e r iód i c o  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  
l a s  d i r e c t r i c e s  d e  c a l i d a d  
i n s t r u m e n t a d a s .  

 
C o n t i n u a r  c o n  l a  
i m p l e m e n t a c ión  d e  n o r m a s  
( d i r e c t r i c e s  y  o t r a s )  d e  
c a l i d a d .    

 
D e s a r r o l l a r  u n  p r o y e c t o  p r o p i o  
d e  c a l i d a d  e l a b o r a d o  p o r  l a  
D i r e c c ión  d e  T u r i s m o .  

 
C o n t i n u a r  o r g a n i z a n d o  
c a p a c i t a c i o n e s  d e  r e c u r s o s  
h u m a n o s  d e l  t u r i s m o ,  y  
c a m p aña s  d e  s e n s i b i l i z a c ión  a  
l a  c o m u n i d a d .  

 
R e a l i z a r  g e s t i o n e s  a n t e  l a  
p r o v i n c i a  p a r a  m e j o r a r  l o s  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  púb l i c a  e n  
f u n c ión  d e  l a s  d e m a n d a s  q u e  
g e n e r a  e l  t u r i s m o .

I n n o v a c ión ,  
t r a n s f o r m a c ión  
d i g i t a l  y  c a l i d a d  
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T r a n s f o r m a c ión  d i g i t a l
 

I n s t r u m e n t a r  m e c a n i s m o s  d e  
a ná l i s i s  d i g i t a l e s  p e r iód i c o s  
i n c l u y e n d o  B I G  D A T A  d e l  
t u r i s m o  ( a l o j a m i e n t o s ,  
g a s t r o n o m ía ,  p r o d u c t o s ,  
e m p r e s a s  d e  t u r i s m o ,  o f i c i n a  
d e  t u r i s m o ,  t e r m a s ,  e t c . ) .  

 
 

I n c e n t i v a r  e n  l a  a c t i v i d a d  
c o m e r c i a l  e l  e m p l e o  d e  
s i s t e m a s  d e  p a g o  
e l e c t rón i c o s ,  y  s i s t e m a s  
c o m p a r t i d o s  d e  p a g o .  

 
D e s a r r o l l a r  u n a  a p l i c a c ión  
i n t e g r a l  d e  l a  o f e r t a  y  
a c t i v i d a d e s  t u r ís t i c a s  q u e  
p e r m i t a  g e s t i o n a r l a  e n  t i e m p o  
r e a l .  

 
G e n e r a r  y  o p t i m i z a r  u n  
p r o g r a m a  a n u a l  d e  d i f u s ión  e n  
r e d e s  s o c i a l e s .  

 
P r o m o v e r  e n  l o s  p r e s t a d o r e s  
d e  s e r v i c i o s  l a  u t i l i z a c ión  d e  
n u e v o s  c a n a l e s  d e  v e n t a  e  
i n f o r m a c ión  ( O T A s ) .    

 
I n s t r u m e n t a r  i n t e r n e t  l i b r e  
( w i f i )  e n  e s p a c i o s  púb l i c o s .

T r a n s f o r m a c ión  d i g i t a l
 

O b j e t i v o s :  
 
G e s t i o n a r  a c c i o n e s  d e  
t r a n s f o r m a c ión  d i g i t a l  e n  e l  
d e s t i n o .  
 



ÁR E A S  
T E MÁT I C A S  

P R O G R A M A S A C C I O N E S  
E S T R A TÉG I C A S

P r o p o n e r  a l t e r n a t i v a s  d e  
c a p a c i t a c ión  s o b r e  l a  
t r a n s f o r m a c ión  d i g i t a l  e n  e l  
t u r i s m o  ( u s o  d e  r e d e s  
s o c i a l e s ,  f o r m a s  d e  p a g o  y  
o t r o s ) .  

 
M o d e r n i z a r    t e c n o lóg i c a m e n t e  
e l  O r g a n i s m o  o f i c i a l  d e  t u r i s m o  
r e s p e c t o  d e  l a  c o m u n i c a c ión  e  
i n f o r m a c ión  a l  v i s i t a n t e  
( p a n t a l l a s  d i g i t a l e s  d e  
i n f o r m a c ión ,    m a p a s  d i g i t a l e s ,  
r e s p u e s t a s  e n  t i e m p o  r e a l ,  
o t r o s )  

 
M o d e r n i z a r  e l  p o r t a l  d e  
i n t e r n e t  q u e  p e r m i t a  g e s t i o n a r  
i n f o r m a c ión  d i nám i c a  y  l a  
c o m p a r a b i l i d a d  d e  l a  o f e r t a ,  y  
e s t a n d a r i z a r  i n f o r m a c ión  c o n  
o t r o s  r e l a c i o n a d o s .    

 
I n s t r u m e n t a c ión  d e  
i n n o v a c ión  

 
P r o p o n e r  e s p a c i o s  
p e r m a n e n t e s  p a r a  l o s  
i n t e r c a m b i o s  d e  i n i c i a t i v a s  d e  
i n n o v a c ión  ( púb l i c o s ,  p r i v a d o s  
y  m i x t o s ) .

I n s t r u m e n t a c ión  d e  
i n n o v a c ión    

 
O b j e t i v o s :  
 
A l e n t a r  i n i c i a t i v a s  d e  
i n n o v a c ión  q u e  p e r m i t a n  l a  
c o m p e t i t i v i d a d  d e l  d e s t i n o .



ÁR E A S  
T E MÁT I C A S  

P R O G R A M A S A C C I O N E S  
E S T R A TÉG I C A S

T r a b a j a r  e n  i d e n t i f i c a r  
o p o r t u n i d a d e s  d e  i n n o v a c ión  
p a r a  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  
t u r ís t i c o s .  

 
E v a l u a r  p e r iód i c a m e n t e  e l  
g r a d o  d e  i n n o v a c ión  r e s p e c t o  
d e  l a  e v o l u c ión  d e l  t u r i s m o  e n  
p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i c i o s ,  
p r o d u c t o s  y  o f i c i n a  d e  t u r i s m o  



L u e g o  d e  v a l i d a d a s  l a s  a c c i o n e s  
e s t r a tég i c a s  d e  c a d a  p r o g r a m a ,   s e  
c o n s e n s u a r o n  l a s  p r i o r i d a d e s  y   e l  
h o r i z o n t e  t e m p o r a l .  

P R I O R I D A D E S  Y  
T E M P O R A L I D A D



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

P O L ÍT I C A ,  G O B E R N A N Z A  
Y  G E S T IÓN  D E L  T U R I S M O  

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

P o l ít i c a  y  
g o b e r n a n z a  
d e l  T u r i s m o  

D e c l a r a r  a l  t u r i s m o  c o m o  
u n a  p o l ít i c a  d e l  E s t a d o  
m u n i c i p a l .

 
R e d e f i n i r  l a  j e r a r q u ía ,  
e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  
f u n c i o n e s  d e l  O r g a n i s m o  d e  
t u r i s m o .  

 
C r e a r  m e c a n i s m o s  m i x t o s  
p a r a  l a  i n t e r a c c ión  d e  l o s  
s e c t o r e s  púb l i c o  y  p r i v a d o .  

 
D i f u n d i r  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  
f i n a n c i a c ión  e n  e l  s e c t o r  
t u r ís t i c o .  

 
A r t i c u l a r  e l  t r a b a j o  c o n j u n t o  
e n t r e  l o s  o r g a n i s m o s  d e  
t u r i s m o  d e l  g o b i e r n o  
n a c i o n a l ,  p r o v i n c i a l  y  
m u n i c i p a l .

C r e a r  e n  e l  O r g a n i s m o  d e  
T u r i s m o  e l  r o l  d e  A n a l i s t a  
d e  t r a n s f o r m a c ión  d i g i t a l .  

 
A m p l i a r  e l  p r e s u p u e s t o  
d e s t i n a d o  a  l a  D i r e c c ión  d e  
T u r i s m o .



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

P O L ÍT I C A ,  G O B E R N A N Z A  
Y  G E S T IÓN  D E L  T U R I S M O  

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

G e s t i o n a r  y / o  g e n e r a r  
e s t r a t e g i a s  d e  i n c e n t i v o  a  l a  
i n v e r s ión  p a r a  e l  c r e c i m i e n t o  
y  l a  m e j o r a  d e  l a  o f e r t a  
t u r ís t i c a .      

 
P r o p o n e r  e s t r a t e g i a s  d e  R S E  
d e s t i n a d a s  a  l o s  p r e s t a d o r e s  
d e  s e r v i c i o s  t u r ís t i c o s .  

 
R e v i s a r  y  a c t u a l i z a r  a l g u n a s  
o r d e n a n z a s  d e l  t u r i s m o  u  
o t r a s  r e l a c i o n a d a s .  

 
M o d e r n i z a r  e l  Á r e a  d e  
a t e n c ión  a l  v i s i t a n t e  d e  l a  
O f i c i n a  m u n i c i p a l  d e  t u r i s m o

 
M e d i r  a n u a l m e n t e  l o s  
i n g r e s o s  f i s c a l e s  q u e  
p r o d u c e  e l  t u r i s m o

 
O p t i m i z a r  e l  c o n t r o l  y  
f i s c a l i z a c ión  d e  l o s  
p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i c i o s  
t u r ís t i c o s .

G e s t ión  d e l  T u r i s m o  



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

P O L ÍT I C A ,  G O B E R N A N Z A  
Y  G E S T IÓN  D E L  T U R I S M O  

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

D i f u n d i r  m e n s u a l m e n t e  l a s  
a c t i v i d a d e s  q u e  l l e v a  a  c a b o  
l a  D i r e c c ión  d e  T u r i s m o  a  
t r a vés  d e  u n  b o l e t ín  y  
g e n e r a r  u n  r e p o r t e  a n u a l  d e  
l a s  m i s m a s .

 
M e d i r  a n u a l m e n t e  l o s  
a p o r t e s  e c o nóm i c o s  d e l  
t u r i s m o  y  c o m p a r a r l o s  c o n  
o t r o s  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  
( s i  l o s  h u b i e r a ) .

 
M e d i r  c a d a  t r e s  año s  l o s  
r e c u r s o s  h u m a n o s  q u e  s e  
d e s e m p eña n  e n  e l  s e c t o r  
t u r i s m o  y  c o m p a r a r l o  c o n  
o t r a s  a c t i v i d a d e s  
e c o nóm i c a s  ( s i  l a s  h u b i e r a ) .



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

O F E R T A  T U R ÍS T I C A  

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

D i v e r s i f i c a c ión  y  
r e v i t a l i z a c ión  d e  l a  
o f e r t a  t e mát i c a  

R e v i t a l i z a r  y  r e v a l o r i z a r  l o s  
a t r a c t i v o s  t u r ís t i c o s  
e x i s t e n t e s .

 
R e v a l o r i z a r  l a  o f e r t a  
g a s t r o nóm i c a  i n c l u y e n d o  
g a s t r o n o m ía  e n  b a s e  a  l o s  
p r o d u c t o s ,  i d i o s i n c r a s i a  e  
h i s t o r i a  l o c a l .  

 
R e n o v a r  y  m e j o r a r  l o s  
s e r v i c i o s  a l  p a s a j e r o  e n  l a  
t e r m i n a l  d e  óm n i b u s .  

 
P r o p i c i a r  q u e  l o s  p r o d u c t o s  
t u r ís t i c o s  v i g e n t e s  s e  
o f e r t e n  d u r a n t e  t o d o  e l  año .  

 
C r e a r  n u e v o s  p r o d u c t o s  
t u r ís t i c o s  q u e  g a r a n t i c e n  
e x p e r i e n c i a s ,  s e n t i d o  lúd i c o  
y  p a r t i c i p a c ión  a c t i v a .  

 
C o n c r e t a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  
c i r c u i t o s  t u r ís t i c o s  
i n t e g r a d o s  r e g i o n a l m e n t e  y  
e l a b o r a r  u n  c i r c u i t o  
t u r ís t i c o  p a r a  e l  d e s t i n o .



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

O F E R T A  T U R ÍS T I C A  

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

E l a b o r a r  u n  c i r c u i t o  
t u r ís t i c o  a c c e s i b l e  q u e  
n u c l e e  l o s  p r i n c i p a l e s  
a t r a c t i v o s  t u r ís t i c o s  d e  
V i l l a  E l i s a .

 
D e s a r r o l l a r  s e n d e r o s  e n  
á r e a s  n a t u r a l e s  y  c i r c u i t o s  
r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  
g a s t r o n o m ía ,  l a  p r o d u c c ión  
y  l a  c u l t u r a  d e l  i n m i g r a n t e .

 
A m p l i a r  l a  o f e r t a  t u r ís t i c a  
d e  o c i o  n o c t u r n o .

 
I n c e n t i v a r  l a  o f e r t a  d e  
t r a n s p o r t e  c o l e c t i v o  d e  
p a s a j e r o s  e n t r e  l a  c i u d a d  y  
l a s  T e r m a s .  



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

D E M A N D A  T U R ÍS T I C A  

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

C o m e r c i a l i z a c ión  y  
c o m u n i c a c ión  

F o r t a l e c e r  e l  
p o s i c i o n a m i e n t o  d e l  d e s t i n o  
e n  l o s  m e r c a d o s  o b j e t i v o .  

 
R e v i s a r  l a  m a r c a ,  e l  
i s o l o g o t i p o  y  s l o g a n  d e l  
d e s t i n o  

 
R e d i s eña r  e  i n s t r u m e n t a r  
e s t r a t e g i a s  
c o m u n i c a c i o n a l e s  y  
c o m e r c i a l e s  i n t e g r a d a s  d e l  
t u r i s m o  d e l  d e s t i n o  y  d e  
c a rác t e r  a n u a l .  

 
P o t e n c i a r  l a s  c a m p aña s  d e  
c o m u n i c a c ión  e n  l o s  
c a n a l e s  d i g i t a l e s  ( m o b i l e  
m a r k e t i n g ,  o t r o s ) .  

 
F l e x i b i l i z a r  y  a m p l i a r  l a s  
e s t r a t e g i a s  d e  
c o m u n i c a c ión .  

 
P a r t i c i p a r  e n  e v e n t o s ,  n o  
n e c e s a r i a m e n t e  t u r ís t i c o s ,  
c o n  g r a n  a f l u e n c i a  d e  
púb l i c o .  



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

D E M A N D A  T U R ÍS T I C A  

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

E v a l u a r  e l  g r a d o  d e  e f i c i e n c i a  
y  d e  e f e c t i v i d a d  d e  l a s  
c o m u n i c a c i o n e s  d e l  
o r g a n i s m o  d e  t u r i s m o  s o b r e  e l  
e m p l e o  d e  r e d e s  s o c i a l e s  
 
P u b l i c a r  y  d i f u n d i r  l o s  
e s t u d i o s  d e  i n v e s t i g a c ión  
a n u a l e s  d e l  s e c t o r  t u r ís t i c o  
q u e  r e a l i z a  l a  D i r e c c ión  d e  
T u r i s m o  ( a  p r e s t a d o r e s  d e  
s e r v i c i o s ,  m e d i o s  d e  p r e n s a  y  
c o m u n i d a d ) .  
 
C o n t i n u a r  c o n  l a s  c a m p aña s  
d e  a c e r c a m i e n t o  d e l  
r e s i d e n t e  a  l a  a c t i v i d a d  
t u r ís t i c a  y  r e s p o n s a b i l i d a d  
c i u d a d a n a .  
 
D e f i n i r  l a  c o n t i n u i d a d  o  
a m p l i a c ión  d e  l a  c a p t a c ión  d e  
n u e v o s  s e g m e n t o s  d e  
m e r c a d o .  
 
G e n e r a r  e s t r a t e g i a s  d e  
c o m e r c i a l i z a c ión  más  
p e r s o n a l i z a d a s  y  
d i f e r e n c i a d a s  p o r  t e m p o r a d a s  
y  s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o .    



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

D E M A N D A  T U R ÍS T I C A  

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

R e d i s eña r  
( m o d e r n i z a r / a d e c u a r )  e l  t i p o  
d e  i n f o r m a c ión  t u r ís t i c a  q u e  
s e  b r i n d a  e n  l a  O f i c i n a  d e  
T u r i s m o .  

 
F o r t a l e c e r  l a s  a c c i o n e s  d e  
i n v e s t i g a c ión  d e  l a  d e m a n d a .  

 
C o n t i n u a r  e l a b o r a n d o  
e s t a d ís t i c a s  a n u a l e s  s o b r e  
i n g r e s o s  y  a r r i b o s  d e  
v i s i t a n t e s ,  o c u p a c ión  d e  
a l o j a m i e n t o s  y  g a s t o  
p r o m e d i o  d i a r i o  y  o t r o s . .

G e s t ión  d e  l a  
d e m a n d a  

D a r  c o n t i n u i d a d  a l  
o b s e r v a t o r i o  d e  a l o j a m i e n t o s  
t u r ís t i c o s ,  y  a m p l i a r  a l  r e s t o  
d e  l a s  p r e s t a c i o n e s  d e  
s e r v i c i o s  t u r ís t i c o s .  

 
I n s t r u m e n t a r  e s t r a t e g i a s  d e  
p r o m o c ión  p a r a  c a p t a r  n u e v o s  
m e r c a d o s  y  s e g m e n t o s .  

 
P r o p o n e r  a l t e r n a t i v a s  p a r a  l a  
f i d e l i z a c ión  d e  c l i e n t e s .



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

D E M A N D A  T U R ÍS T I C A  

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

I n s t r u m e n t a r  a c c i o n e s  d e  
m a y o r  i n t e r a c c ión  e n t r e  l a  
D i r e c c ión  d e  t u r i s m o  y  l o s  
d i s t i n t o s  p r e s t a d o r e s  d e  
s e r v i c i o s  t u r ís t i c o s  p a r a  
c o m p a r a r / r e l a c i o n a r  o p i n i o n e s  
r e s p e c t o  d e  l a s  e x p e c t a t i v a s  
y  s a t i s f a c c ión  d e  l a  d e m a n d a .  



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

P L A N I F I C A C IÓN  U R B A N O  
A M B I E N T A L  E  I N F R A E S T R U C T U R A  
 

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

P l a n i f i c a c ión  y  
g e s t ión  u r b a n a  
a m b i e n t a l  

O p t i m i z a r  l a  l i m p i e z a  
u r b a n a .  

 
F o r t a l e c e r  e l  e s p a c i o  
u r b a n o  (á r e a s  s e m i -  
p e a t o n a l e s ,  c e n t r o  
c o m e r c i a l ,  o t r o s ) .  

 
A m p l i a r  e l  p o r c e n t a j e  d e  
e s p a c i o s  v e r d e s  d e  l a  
c i u d a d  y  f o m e n t a r  e l  
a u m e n t o  d e  j a r d i n e s .  

 
I n c o r p o r a r  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e l  t u r i s m o  e n  l o s  
p r o y e c t o s  p a r a  l a s  m e j o r a s  
d e l  e s p a c i o  púb l i c o .  

 
G e s t i o n a r  l o s  e s p a c i o s  
púb l i c o s  d e s d e  l a  
p e r s p e c t i v a  d e  l a  m e j o r a  
c o n t i n u a  y  p e r d u r a b l e .  

 
C o n t i n u a r  f o m e n t a n d o  l a  
p l a n t a c ión  d e  e s p e c i e s  
n a t i v a s .

 
P e a t o n a l i z a r  o  s e m i -  
p e a t o n a l i z a r  e l  c a s c o  
u r b a n o  cén t r i c o .  

 



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

P L A N I F I C A C IÓN  U R B A N O  
A M B I E N T A L  E  I N F R A E S T R U C T U R A  
 

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

A m p l i a r  l a  i l u m i n a c ión  L E D  
e n  t o d a  l a  c i u d a d .  

 
I n c e n t i v a r  a  l o s  v e c i n o s  e n  
a r r e g l a r  t o d a s  l a s  v e r e d a s  
d e  l a  c i u d a d .  

 
E x t e n d e r  e l  a d o q u i n a d o  d e  
c a l l e s .  

 
C o n c r e t a r  l a  p u e s t a  e n  v a l o r  
d e l  P a s e o  d e  l a  V i d a  
c o n t e m p l a n d o  e l  
a p r o v e c h a m i e n t o  t u r ís t i c o  
d e l  e s p a c i o .

 
M e j o r a r  y  m a n t e n e r  l o s  
c a m i n o s  r u r a l e s  d e  a c c e s o  a  
a t r a c t i v o s  t u r ís t i c o s .

 
D i s eña r  y  c o l o c a r  
i d e n t i f i c a c i o n e s  d e l  d e s t i n o  
e n  l o s  a c c e s o s  a  l a  c i u d a d  y  
e n  e l  e m p a l m e  d e  l a s  r u t a s  
130  y  14 .

D i v e r s i f i c a c ión  y  
r e v i t a l i z a c ión  d e  
i n f r a e s t r u c t u r a  



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

P L A N I F I C A C IÓN  U R B A N O  
A M B I E N T A L  E  I N F R A E S T R U C T U R A  
 

A C C I O N E SP R O G R A M A S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

C o n s t r u i r  u n  p u n t o  s e l f i e  
p a r a  q u e  l o s  v i s i t a n t e s  s e  
t o m e n  f o t o g r a f ía s  e n  l a  
c i u d a d .  

 
A m p l i a r  y  m e j o r a r  l a  
a c c e s i b i l i d a d  y  c o n e c t i v i d a d  
d e l  e s p a c i o  u r b a n o .    

 
I n s t r u m e n t a r  u n  p l a n  
i n t e g r a l  d e  a c c e s i b i l i d a d  
p a r a  p e r s o n a s  c o n  
d i s c a p a c i d a d  e n  t o d a  l a  
c i u d a d .  

 
M e j o r a r  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  
d e  l a  t e r m i n a l  d e  óm n i b u s  o  
d e s p l a z a r  s u  u b i c a c ión .  

 
C o n t i n u a r  l a s  e s t r a t e g i a s  
p a r a  u n a  m a y o r  i n t e g r a c ión  
t e r m a s - c i u d a d    ( b i c i s e n d a s ,  
  s e n d a s  p e a t o n a l e s ,  o t r o s ) .  



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

I N N O V A C IÓN ,  T R A N S F O R M A C IÓN  
D I G I T A L  Y  C A L I D A D  
 

P R O G R A M A S A C C I O N E S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

R e a l i z a r  e l  s e g u i m i e n t o  
p e r iód i c o  d e l  c u m p l i m i e n t o  
d e  l a s  d i r e c t r i c e s  d e  c a l i d a d  
i n s t r u m e n t a d a s .

 
C o n t i n u a r  o r g a n i z a n d o  
c a p a c i t a c i o n e s  d e  r e c u r s o s  
h u m a n o s  d e l  t u r i s m o ,  y  
c a m p aña s  d e  
s e n s i b i l i z a c ión  a  l a  
c o m u n i d a d .

 
R e a l i z a r  g e s t i o n e s  a n t e  l a  
p r o v i n c i a  p a r a  m e j o r a r  l o s  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  púb l i c a  
e n  f u n c ión  d e  l a s  d e m a n d a s  
q u e  g e n e r a  e l  t u r i s m o .  

 
C o n t i n u a r  c o n  l a  
i m p l e m e n t a c ión  d e  n o r m a s  
( d i r e c t r i c e s  y  o t r a s )  
n a c i o n a l e s  d e  c a l i d a d .  

 
D e s a r r o l l a r  u n  p r o y e c t o  
p r o p i o  d e  c a l i d a d  e l a b o r a d o  
p o r  l a  D i r e c c ión  d e  T u r i s m o .  

 
I n s t r u m e n t a r  m e c a n i s m o s  
d e  a ná l i s i s  d i g i t a l e s  
p e r iód i c o s  i n c l u y e n d o  B I G  
D A T A  d e l  t u r i s m o    

G e s t ión  d e  l a  c a l i d a d  

T r a n s f o r m a c ión  
d i g i t a l  



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

I N N O V A C IÓN ,  T R A N S F O R M A C IÓN  
D I G I T A L  Y  C A L I D A D  
 

P R O G R A M A S A C C I O N E S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

I n c e n t i v a r  e n  l a  a c t i v i d a d  
c o m e r c i a l  e l  e m p l e o  d e  
s i s t e m a s  d e  p a g o  
e l e c t rón i c o s ,  y  s i s t e m a s  
c o m p a r t i d o s  d e  p a g o .  

 
G e n e r a r  y  o p t i m i z a r  u n  
p r o g r a m a  a n u a l  d e  d i f u s ión  
e n  r e d e s  s o c i a l e s .  

 
P r o m o v e r  e n  l o s  
p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i c i o s  l a  
u t i l i z a c ión  d e  n u e v o s  
c a n a l e s  d e  v e n t a  e  
i n f o r m a c ión  ( O T A s ) .    

 
I n s t r u m e n t a r  i n t e r n e t  l i b r e  
( W i f i )  e n  e s p a c i o s  púb l i c o s .  

 
P r o p o n e r  a l t e r n a t i v a s  d e  
c a p a c i t a c ión  s o b r e  l a  
t r a n s f o r m a c ión  d i g i t a l  e n  e l  
t u r i s m o  ( u s o  d e  r e d e s  
s o c i a l e s ,  f o r m a s  d e  p a g o  y  
o t r o s ) .

 
M o d e r n i z a r  
t e c n o lóg i c a m e n t e  e l  
O r g a n i s m o  o f i c i a l  d e  
t u r i s m o  r e s p e c t o  d e  l a  
c o m u n i c a c ión  e  i n f o r m a c ión  
a l  v i s i t a n t e .  



ÁR E A  
T E MÁT I C A :  

I N N O V A C IÓN ,  T R A N S F O R M A C IÓN  
D I G I T A L  Y  C A L I D A D  
 

P R O G R A M A S A C C I O N E S 1AÑO  
2019

2 A 5 AÑOS 
2020-2024

6 A 10 AÑOS 
2025-2029

M o d e r n i z a r  e l  p o r t a l  d e  
i n t e r n e t  q u e  p e r m i t a  
g e s t i o n a r  i n f o r m a c ión  
d i nám i c a  y  l a  c o m p a r a b i l i d a d  
d e  l a  o f e r t a ,  y  e s t a n d a r i z a r  
i n f o r m a c ión  c o n  o t r o s  
r e l a c i o n a d o s .    

 
D e s a r r o l l a r  u n a  a p l i c a c ión  
i n t e g r a l  d e  l a  o f e r t a  y  
a c t i v i d a d e s  t u r ís t i c a s  q u e  
p e r m i t a  g e s t i o n a r l a  e n  t i e m p o  
r e a l .  

 
P r o p o n e r  e s p a c i o s  
p e r m a n e n t e s  p a r a  l o s  
i n t e r c a m b i o s  d e  i n i c i a t i v a s  d e  
i n n o v a c ión  ( púb l i c o ,  p r i v a d o  y  
m i x t o ) .  

 
T r a b a j a r  e n  i d e n t i f i c a r  
o p o r t u n i d a d e s  d e  i n n o v a c ión  
p a r a  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  
t u r ís t i c o s .  

 
E v a l u a r  p e r iód i c a m e n t e  e l  
g r a d o  d e  i n n o v a c ión  r e s p e c t o  
d e  l a  e v o l u c ión  d e l  t u r i s m o  e n  
p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i c i o s ,  
p r o d u c t o s  y  o f i c i n a  d e  
t u r i s m o .  

I n s t r u m e n t a c ión  d e  
i n n o v a c ión  



04
INDICADORES PARA LA 
GESTIÓN DEL TURISMO, 

MONITOREO Y 
SEGUIMIENTO DEL PETS

T o d o  P l a n  E s t r a tég i c o  d e b e  c o n t a r  c o n  
m e c a n i s m o s  d e  m o n i t o r e o  y  s e g u i m i e n t o  

c o n t i n u o ,  y  r e a l i z a r  l a  e v a l u a c ión  d e  s u  
i m p l e m e n t a c ión  m e d i a n t e  l a  c u m p l i m e n t a c ión  d e  

u n a  s e r i e  d e  i n d i c a d o r e s ,  c u a n t i t a t i v o s ,  
c u a l i t a t i v o s  y  n o r m a t i v o s ,  
q u e  m i d a n  l o s  r e s u l t a d o s .  

E l  s e g u i m i e n t o  o  m o n i t o r e o  h a  d e  e f e c t u a r s e  d e  
f o r m a  c o n t i n u a ,  l o  q u e  n o s  v a  a  p e r m i t i r  

c o n t r o l a r  y  m e d i r  e n  t i e m p o  r e a l  l a  e v o l u c ión  y  e l  
d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c c i o n e s  e s t r a tég i c a s  q u e  

r e s p o n d e n  a  o b j e t i v o s  e s p e c íf i c o s ,  p u d i e n d o  
c o r r e g i r ,  s u b s a n a r  y  r e a j u s t a r  p o s i b l e s  

i n s u f i c i e n c i a s  e n  s u  i m p l a n t a c ión ,  d e t e c t a r  
d e b i l i d a d e s  y  a p o y a r  d e c i s i o n e s .    



L a  e v a l u a c ión  p e r m i t e  h a c e r  u n  c o r t e  e n  u n  
c i e r t o  t i e m p o  y  c o m p a r a r  e l  o b j e t i v o  

p l a n t e a d o  c o n  l a  r e a l i d a d .  
L a  O M T  d e f i n e  a  l o s  i n d i c a d o r e s  c o m o  

i n s t r u m e n t o s  p rác t i c o s  p a r a  l a  p l a n e a c ión ,  
i m p l e m e n t a c ión ,  m o n i t o r e o  d e l  d e s a r r o l l o  

t u r ís t i c o  y  d e l  p l a n  e n  p a r t i c u l a r ,  q u e  n o s  p r o v e e n  
i n f o r m a c ión  a d e c u a d a  y  f i a b l e  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  

m e d i o a m b i e n t a l e s ,  e c o nóm i c a s ,  s o c i a l e s  y  
p o l ít i c a s  d e l  t u r i s m o .  

A l g u n o s  i n d i c a d o r e s  i m p o r t a n t e s  q u e  f o r m a n  
p a r t e  f u n d a m e n t a l  d e  l a  r e n d i c ión  d e  c u e n t a s  
r e s p e c t o  d e  l a  a p l i c a c ión  y  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

p l a n ,  y a  s e  e s tán  r e a l i z a n d o  d e s d e  l a  D i r e c c ión  d e  
T u r i s m o  M u n i c i p a l  y  T e r m a s  V i l l a  E l i s a  t a l e s  c o m o :  
e v o l u c ión  d e  e s t a b l e c i m i e n t o s  y  p l a z a s  h o t e l e r a s ,  

o c u p a c ión  d e  a l o j a m i e n t o s ,  núm e r o  d e  t u r i s t a s  y  
e x c u r s i o n i s t a s ,  p r o m e d i o  d e  e s t a d ía s  d e  t u r i s t a s ,  

g a s t o  p r o m e d i o  d i a r i o  d e  t u r i s t a s  ( e c o nóm i c o s ) ;  
n i v e l  d e  s a t i s f a c c ión  d e l  t u r i s t a ,  f r e c u e n c i a  d e  

v i s i t a s  a  l a  c i u d a d ,  s e g m e n t a c ión  e t a r i a  
( s o c i o c u l t u r a l e s ) ,  núm e r o  d e  o r d e n a n z a s  

r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  a c t i v i d a d  ( p o l ít i c a s ) ;  q u e  s e  
s e g u i rán  h a c i e n d o .  A t e n d i e n d o  a  l o s  o b j e t i v o s  

e s p e c íf i c o s  y  a c c i o n e s  d e l  P E T S  V i l l a  E l i s a  2029 ,  
s e  s u g i e r e n  a g r e g a r  l o s  s i g u i e n t e s :    



E C O NÓM I C O S :  

I N D I C A D O R E S  C U A N T I T A T I V O S  
( C A N T I D A D E S ,  P R O P O R C I O N E S  Y / O  
P O R C E N T A J E S )  C U A L I T A T I V O S  Y  N O R M A T I V O S

M E D I C IÓN

E v o l u c ión  e n  e l  núm e r o  d e  e s t a b l e c i m i e n t o s  
g a s t r o nóm i c o s  y  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  c u b i e r t o s .  

 
R e c u r s o s  h u m a n o s  q u e  s e  d e s e m p eña n  e n  e l  s e c t o r  
t u r i s m o  ( d i r e c t o s  e  i n d i r e c t o s )  c o m p a r a d o  c o n  o t r o s  
s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  o  e l  t o t a l  d e  e m p l e o s  d e  l a  
c i u d a d .  

 
A p o r t e s  e c o nóm i c o s  d e l  t u r i s m o  c o m p a r a d o  c o n  
o t r o s  s e c t o r e s  ( s i  l o s  h u b i e r a ) .  

 
I n g r e s o s  f i s c a l e s  q u e  p r o d u c e  e l  t u r i s m o .  

 
I n v e r s i o n e s  púb l i c a s  e n  i n f r a e s t r u c t u r a  y  
e q u i p a m i e n t o  v i n c u l a d a s  a l  p l a n .

C a n t i d a d .

C a n t i d a d ,  p o r c e n t a j e  y  
p r o p o r c i o n e s .  

C a n t i d a d  y   p o r c e n t a j e  

C a n t i d a d .

C a n t i d a d  d e  o b r a s  y  
m o n t o  i n v e r t i d o .  



S O C I O C U L T U R A L E S :  

I N D I C A D O R E S  C U A N T I T A T I V O S  
( C A N T I D A D E S ,  P R O P O R C I O N E S  Y / O  
P O R C E N T A J E S )  C U A L I T A T I V O S  Y  N O R M A T I V O S

M E D I C IÓN

N i v e l  d e  s a t i s f a c c ión  d e l  r e s i d e n t e  p a r a  c o n  
e l  t u r i s m o .

 
N i v e l  d e  c u a l i f i c a c ión  l a b o r a l  d e  l o s  
e m p l e a d o s  e n  l a  a c t i v i d a d  t u r ís t i c a .

 
Ín d i c e  d e  t u r i s t a s  s o b r e  p o b l a c ión  l o c a l  
( t e m p o r a d a  a l t a ) .

 
I n v o l u c r a m i e n t o  d e  l a  c o m u n i d a d  e n  e l  
p r o c e s o  e  i m p l e m e n t a c ión  d e  p l a n i f i c a c ión .  

B a s a d a  e n  e n c u e s t a s :  
A l t a ,  m e d i a ,  b a j a .

C a n t i d a d ,  p o r c e n t a j e  y  
p r o p o r c i o n e s .  

C a n t i d a d  y  p r o p o r c i o n e s .  

N i v e l  d e  p a r t i c i p a c ión :  
c a n t i d a d  d e  p e r s o n a s  q u e  
o p i n a r o n  e n  l o s  t a l l e r e s ,  
q u e  a s i s t i e r o n  a  s u  
p r e s e n t a c ión ,  



S O C I O C U L T U R A L E S :  

I N D I C A D O R E S  C U A N T I T A T I V O S  
( C A N T I D A D E S ,  P R O P O R C I O N E S  Y / O  
P O R C E N T A J E S )  C U A L I T A T I V O S  Y  N O R M A T I V O S

M E D I C IÓN

q u e  p a r t i c i p a n  d e  a c c i o n e s  
e s t r a tég i c a s  p l a n i f i c a d a s ,  
q u e  h i c i e r o n  s u  r e v i s ión .  
N i v e l  d e  i n f o r m a c ión :  
núm e r o  d e  p e r s o n a s  q u e  
v i s i t a n  l a  pág i n a  W e b  d o n d e  
e s t a rá  a  d i s p o s i c ión ,  
c a n t i d a d  d e  c a n a l e s  d e  
d i f u s ión  u t i l i z a d o s  p a r a  
d i v u l g a r  ( p r o g r a m a s  d e  
r a d i o  y  c a b l e ,  a r t íc u l o s  q u e  
s e  p u b l i c a n ,  g a c e t i l l a s  q u e  
s e  e n v íe n ) .  



P O L ÍT I C O S :  

I N D I C A D O R E S  C U A N T I T A T I V O S  
( C A N T I D A D E S ,  P R O P O R C I O N E S  Y / O  
P O R C E N T A J E S )  C U A L I T A T I V O S  Y  N O R M A T I V O S

M E D I C IÓN

A r t i c u l a c ión  n a c ión - p r o v i n c i a - r e g ión .  
 
 
 
 
 

A v a n c e s  e n  l a  a r t i c u l a c ión  púb l i c o - p r i v a d o .  
 
 

M o d i f i c a c i o n e s  e n  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  
f u n c i o n e s  d e l  o r g a n i s m o  d e  
t u r i s m o .

L a  p a r t i c i p a c ión  d e l  

m u n i c i p i o  e n  

a c t i v i d a d e s  y  p r o p u e s t a s  

r e l e v a n t e s :  C a n t i d a d  p o r  

n i v e l e s .

C a n t i d a d  d e  a c c i o n e s  
r e a l i z a d a s  e n  c o n j u n t o .    

D e s i g n a c i o n e s  y  n u e v o s  

r o l e s .  



M E D I O A M B I E N T A L E S :  

I N D I C A D O R E S  C U A N T I T A T I V O S  
( C A N T I D A D E S ,  P R O P O R C I O N E S  Y / O  
P O R C E N T A J E S )  C U A L I T A T I V O S  Y  N O R M A T I V O S

M E D I C IÓN

A m p l i a c ión  d e  e s p a c i o s  v e r d e s .  
 
 

P l a n t a c ión  d e  e s p e c i e s  n a t i v a s .  
 
 

A m p l i a c ión  d e  i l u m i n a c ión  L E D .  
 
 

E x t e n s ión  d e  a d o q u i n a d o  e n  l a  c i u d a d .
 

C a n t i d a d  e n  m e t r o s  
c u a d r a d o s  y  núm e r o  d e  
e s p a c i o s .  

C a n t i d a d  p o r  e s p a c i o s .  

C a n t i d a d  d e  c u a d r a s  y  
p r o p o r c ión .  

C a n t i d a d  d e  c u a d r a s .  



C A L I D A D :  

I N D I C A D O R E S  C U A N T I T A T I V O S  
( C A N T I D A D E S ,  P R O P O R C I O N E S  Y / O  
P O R C E N T A J E S )  C U A L I T A T I V O S  Y  N O R M A T I V O S

M E D I C IÓN

N u e v a s  t e c n o l o g ía s  a p l i c a d a s  a l  t u r i s m o .  
 

E m p r e s a s  t u r ís t i c a s  d i s t i n g u i d a s  y  c e r t i f i c a d a s  e n  
C a l i d a d .  

 
I n s t a n c i a s  d e  c a p a c i t a c ión  v i n c u l a d o s  a l  s e c t o r .

C a n t i d a d .

C a n t i d a d  p o r  c a d a  u n a  d e  
e l l a s  y   p r o p o r c ión .  

C a n t i d a d  y  núm e r o  d e  
a g e n t e s  q u e  s e    
c a p a c i t a n .  
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E l  r e a j u s t e  d e l  p l a n  v i g e n t e  y  l a s  m o d i f i c a c i o n e s  e  
i n c o r p o r a c i o n e s  a l  P l a n  E s t r a tég i c o  S u s t e n t a b l e  d e  
T u r i s m o  V i l l a  E l i s a  2029  f u e  p o s i b l e  g r a c i a s  a  l a  
p a r t i c i p a c ión  d e  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d  d e l  
s e c t o r  púb l i c o  y  p r i v a d o ,  q u i e n e s  a s i s t i e r o n  a  l o s  
t a l l e r e s  p a r t i c i p a t i v o s  c o n  p r e d i s p o s i c ión  y  a t e n t o s  
a  l a s  c a p a c i t a c i o n e s  p r e p a r a d a s  p a r a  c a d a  
i n s t a n c i a ,  l o  q u e  p e r m i t ió  i n c o r p o r a r  e l e m e n t o s  
i n n o v a d o r e s ,  v i s u a l i z a r  l o s  c o m p o n e n t e s  c o n  
c l a r i d a d  y  d i s eña r  e s t r a t e g i a s  a c o r d e s .  D i c h o s  
a p o r t e s  n o  s o l o  d e m u e s t r a  e l  c o m p r o m i s o  c o n  l a  
a c t i v i d a d ,  s i n o  q u e  l o s  c o n v i e r t e  e n  a u t o r e s  d e  e s t e  
n u e v o  P l a n .    

ACTORES Y AUTORES 
INVOLUCRADOS EN EL 
PROCESO DE REAJUSTE 
Y PLANIFICACIÓN



I N S T I T U C IÓN /  
E M P R E N D I M I E N T O /  
R E P R E S E N T A C IÓN

N O M B R E  Y  
A P E L L I D O

A d r i a n a  P r a l o n g    
A l e j a n d r a  B a r b o z a    
A n a  L ía  A r l e t t a z  
A n d r e a  P e r r o u d  
A r i e l  K r e i m a n  
B e a t r i z  T r o n  
B e t t i n a  B r e m  
C a r l o s  P o v e d a n o  
C e l i n a  P i n g e t  
D a r ío  B o u r l o t  
D i a n a  E g g s  
E l i a n a  F r a n c o u  
E r i c a  M i r e t  
G l a d y s  Mén d e z  
G r a c i e l a  A n t o n i n  
H u m b e r t o  O r c e l l e t  
I s a b e l  F o u r n i e r  
I v a n a  B l a n c  
I v a n a  C h a r r e u n  

A l m a cén  D o n  L e a n d r o / A t r a c t i v o  T u r ís t i c o .  
C o n c e j a l .  
A l o j a m i e n t o s .  
A g e n t e  d e  V i a j e s .  
C o n c e j a l .  
A r t e s a n a .  
P e r s o n a l  E s t a n c i a - M u s e o  E l  P o r v e n i r .  
A r q u i t e c t o  
A l o j a m i e n t o s .  
R e s t a u r a n t e .  
A l o j a m i e n t o s .  
P e r s o n a l  d e  T e r m a s  V i l l a  E l i s a  ( G e r e n t e ) .  
P e r s o n a l  T e r m a s   V i l l a  E l i s a .  
A l o j a m i e n t o s .  
G u ía  d e  T u r i s m o  l o c a l ,  E s t a n c i a - M u s e o  E l  P o r v e n i r .  
P e r s o n a l  d e  l a  D i r e c c ión  M u n i c i p a l  d e  T u r i s m o .  
A l o j a m i e n t o s  
A l o j a m i e n t o s  
P e r s o n a l  d e  l a  D i r e c c ión  M u n i c i p a l  d e  T u r i s m o .  
 



I N S T I T U C IÓN /  
E M P R E N D I M I E N T O /  
R E P R E S E N T A C IÓN

N O M B R E  Y  
A P E L L I D O

J a v i e r  L i f c h i t z  
J o e l  B a l l a y  
J o sé  L u i s  F i r p o  
L a u r a  S a l a  
L a u r a  I b a r g u r e n  
L e a n d r o  A r r i b a l z a g a  
L e a n d r o  S c h e r p f  
L e l i a  C h a r r i e r  
L o u r d e s  I t u r r a l d e  
L u c ía  B r o s s a r d  
L u c ía  M o i x  
M a r i a  I s a b e l  F i l i p p a z z o  
M a r ía  L u i s a  A s a m b u y a  
M a r ía  R o s a  R o u g i e r  
M a t ía s  A m a r i l l o  
M i g u e l  V u a g n i a u x  
M i r t a  B o n n o t  
O l g a  P e r r o u d  
P a b l o  P a n e l o  F o r c l a z  
P a t r i c i a  C e t t o u r  

S i n e r g i a  C o n s u l t o r a ,  v e c i n o .  
P e r s o n a l  d e  l a  D i r e c c ión  M u n i c i p a l  d e  T u r i s m o .  
A l o j a m i e n t o s  
A r t e s a n a , v e c i n a .  
A g e n t e    M u n i c i p a l  
I n t e n d e n t e  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i l l a  E l i s a .  
C o n c e j a l .  
A l o j a m i e n t o s .  
E s t u d i a n t e  d e  l a  c a r r e r a  d e  T u r i s m o .  
D i r e c t o r  E s c u e l a  Nº  123 .  
D i r e c t o r a  d e  l a  E s t a n c i a - M u s e o  " E l  P o r v e n i r " .  
A l o j a m i e n t o s .  
P e r s o n a l  d e  l a  D i r e c c ión  M u n i c i p a l  d e  T u r i s m o .  
E m p r e n d e d o r a  s e c t o r  t u r ís t i c o .  
P e r s o n a l  d e  l a  D i r e c c ión  M u n i c i p a l  d e  T u r i s m o .  
M i e m b r o  d e l  F e r r o c l u b  C e n t r a l  E n t r e r r i a n o  
C o n c e j a l .  
A l m a cén  F r a n c o u  /   A t r a c t i v o  T u r ís t i c o  
P e r s o n a l  d e  T e r m a s  V i l l a  E l i s a  ( M a r k e t i n g ) .  
A r q u i t e c t a .  



I N S T I T U C IÓN /  
E M P R E N D I M I E N T O /  
R E P R E S E N T A C IÓN

N O M B R E  Y  
A P E L L I D O

R a f a e l  C l a r k  
R a f a e l  P i r o l l a  
R a m i r o  I m o b e r d o r f f  
R i c a r d o  A n íb a l  F a u r e  
R o d r i g o  P o v e d a n o  
R o s a n a  V i l l a l o n g a  
S a n t i a g o  R o u g i e r  
S e l v a  C h a u l e t  
S i l v a n a  R o u d e  
T e r e s a  A r r e s e i g o r  
V a n e s a  P r o v e n c e  
V i c t o r i a  P e r e y r a  
V i v i a n a  B o r d e t  
V i v i a n a  Núñe z  
 

R e s t a u r a n t e .  
P r e s i d e n t e  d e l  F e r r o c l u b  C e n t r a l  E n t r e r r i a n o    
P e r s o n a l   M u n i c i p a l i d a d  d e  V i l l a  E l i s a .  
S e c r e t a r i o  d e  G o b i e r n o  M u n i c i p a l i d a d  d e   V i l l a  E l i s a  
A r q u i t e c t o ,    
P e r s o n a l  d e  l a  D i r  M u n i c i p a l  d e  T u r i s m o .  
E s t u d i a n t e  d e  l a  c a r r e r a  d e  T u r i s m o .  
A l o j a m i e n t o s .  
P e r s o n a l  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  d e  V i l l a  E l i s a  
A l o j a m i e n t o s .  
A l o j a m i e n t o s .  
A l o j a m i e n t o s .  
D o c e n t e .  
A l o j a m i e n t o s .  
 







L I L I A N A  F L I E R  
N O E M Í  W A L L I N G R E  
 
R E S P O N S A B L E  D E  L A  D I R E C C IÓN  
D E  T U R I S M O  M U N I C I P A L  D E  
V I L L A  E L I S A  
 
H U M B E R T O  O R C E L L E T  
 
E Q U I P O  D E  L A  D I R E C C IÓN  D E  
T U R I S M O  M U N I C I P A L  D E  
V I L L A  E L I S A  
 
I V A N A  C H A R R E U N  
J O E L  B A L L A Y  
M A R ÍA  L U I S A  A S A M B U Y A  
M A T ÍA S  A M A R I L L O  
R O S A N A  V I L L A L O N G A  

A S I S T E N C I A  TÉC N I C A  E N  L A  
F O R M U L A C IÓN  D E L  P L A N  
E S T R A TÉG I C O  D E  T U R I S M O  
S U S T E N T A B L E    " V I L L A  E L I S A  2029”  
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